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CONTRATO  ADMINISTRATIVO N°
105/2023 - CBMPA, QUE CELEBRAM
ENTRE SI CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO PARA E A EMPRESA Ol
SA, CONSOANTE AS CLAUSULAS E
CONDICOES SEGUINTES:

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA — CBMPA/FEBOML, com sede na
Av. Julio César n° 3.000, bairro Marambaia, nesta cidade de Belém, inscrita no
Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n° 44.754.155/001-
99, como CONTRATANTE, representado neste ato por seu Comandante-Geral, Exm®°
Sr. CEL QOBM JAYME DE AVIZ BENJO, residente e domiciliado nesta cidade,
portador da Cédula de Identidade n® 1497930 e do CPF 411.573.622-49 e a empresa
Ol SA, Endereco: Rua Lavradio, 71, 2° andar, bairro do Centro,cidade do Rio de
Janeiro-RJ, CEP: 20230-070, e-mail: fagner.silva@oi.net.br / andre.duarte@oi.net.br,
Fone: (96) 98807-7191, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda sob o n° 76.535.764/0001-43, como CONTRATADA, representada neste ato
pelo sr. FAGNER NASCIMENTO DA SILVA, portador da cédula de identidade 099959
PTC AP e do CPF 813.541.502-87 E O Sr. FRANCISCO HERICSON DE LIMA,
portador da cédula de identidade 93012014001 SSP CE e do CPF 797.497.983-68
em observancia a Lei n°® 8.666, de 1993, a Lei n° 10.520, de 2002, e demais
legislacdes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as
clausulas e as condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAC}AO APLICAVEL:

Este Contrato é firmado em observancia as disposi¢cdes contidas no art. 37, inciso XXI
da Constituicdo Federal do Brasil de 1988; Lei n°® 10.520/2002; Lei Complementar n°®
123/2006; Lei Complementar Estadual n® 108/2018; Decreto Federal n.o 8.538/2015;
Decreto Estadual n° 2.648/2007 e, subsidiariamente, no que couber pela Lei n°
8.666/1993 e Lei n° 8.078/1990 (CDC).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA APROVACAO DA MINUTA:

2.1 A minuta deste Contrato foi aprovada pela Comissdo de Justica do CBMPA,
conforme Parecer N°193/2023-C0OJ, nos termos do Paragrafo Unico do art. 38, da Lei
n° 8.666/1993 e inciso VI.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ORIGEM:

3.1 Este Contrato Administrativo tem como origem o Processo licitatério na
modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 82/2022 SRP / ATA DE REGISTRO DE
PRECO N° 169/2022-CLC/PGE-AP, e Processo Administrativo N° 2023/882222

4. CLAUSULA QUARTA - DO OBJETO:

4.1 O presente Contrato tem como objeto Contratacdo de Empresa Especializada
na Prestacdo de Servicos de Comunicacédo Corporativa de Link de Internet,
Servico SDWAN, Gerencia de Rede Proativa, Solu¢cdo de Conectividade WIFI
Lane Servico de NOC (Network Operation Center), conforme condic¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste contrato.
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5. CLAUSULA QUINTA — DOCUMENTOS INTEGRANTES:
5.1 Fazem parte integrante deste CONTRATO, independentemente de sua
transcri¢cao, os documentos constantes no Processo n° 2023/882222, em especial, 0s
abaixo relacionados:
5.1.1 Termo de Referéncia e apéndices;
5.1.2 Edital de Pregao Eletrénico n°® 82/2022-CLC/PGE;
5.1.3 Pareceres Juridicos da fase interna e externa;
5.1.4 Proposta da Contratada, adjudicada e homologada,;
5.1.5 Resultado da Licitacao.
5.1.6 Ata de registro de precos

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO PRECO:

6.1 A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da dotacao
orcamentéria, e daquelas que vierem a substitui-las:

Unidade Gestora: 310104

Unidade Or¢camentaria: 31104

Programa de Trabalho: 06.182.1297.8409

Fonte de Recurso: 01759000091

Detalhamento da Fonte de Recurso: 000000

Natureza da Despesa: 339040

Plano Interno: 4120008409C

6.2. O valor global do contrato € de R$ 1.101.119,40 (um milh&o, cento e um mil,
cento e dezenove reais e quarenta centavos).

6.3 Segue a tabela abaixo com a descri¢do dos objetos:

ITEM DESCRICAO QTD V UNIT. V. MENSAL V TOTAL

Servico de Comunicacdo
20Mbps + UTM SDWAN
TIPO A + CPE + Geréncia de
redes

30 R$ 1.495,74 R$ 44.872,20 | R$ 538.466,40

Assinatura Servigo de
Comunicacdo 100Mbps +
UTM SDWAN TIPO B + CPE
+ Geréncia de redes

R$ 182.653,80

S R$3.04423 | R$15.221.15

Assinatura Servico de
Comunicacédo 1Gbps +

UTM SDWAN TIPO G + CPE
+ Gerencia de

Redes + Servico de protecao
DDoS.

R$ 228.799,20

R$ 19.066,60 R$ 19.066,60

Assinatura
6 Comunicacédo
Banda Larga.

Servico de
100Mbps -| 15 R$ 151.200,00

R$ 840,00 R$ 12.600,00

VALOR GLOBAL: R$ 1.101.119,40 (um milh&o, cento e um mil, cento e dezenove reais e
guarenta centavos)
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7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO:
7.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o regular fornecimento
do objeto, mediante o processamento normal de liquidagéo e liberagdo dos recursos
financeiros pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ-PA);
7.2. Devera ser fornecida nota fiscal fatura de servicos, discriminando de forma
detalhada, todo e qualquer registro relacionado com a prestacdo do servico do
periodo, em meio fisico e/ou meio eletrdnico, totalizada e discriminada individualmente
de forma ndo continua, por acesso, de acordo com a quantidade especificada em cada
item;
7.3. A nota fiscal fatura de servicos devera ser entregue, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data do vencimento;
7.4. A Empresa apresentara a Nota Fiscal (is)/Fatura(s) referente(s) ao(s) objeto(s)
regularmente fornecido(s), acompanhada(s) dos documentos de habilitacdo perante a
Fazenda Federal, Estadual e Municipal, INSS, FGTS e Ministério do Trabalho (CNDT)
junto a Administracdo Contratante, para sua devida certificacdo, conforme disposto o
art. 29 da Lei n.° 8.666, de 1993, e no Art. 7° do Decreto Estadual n® 1.278, de 17 de
fevereiro de 2011;
7.5. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancaria,
na entidade bancéria indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com
clareza o nome do banco, assim como 0s numeros da respectiva agéncia e da conta
corrente em que deverd ser efetivado o crédito;
7.6. A Administracdo reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) a serem pagas, qualquer débito existente da empresa em
consequéncia de penalidade aplicada durante o fornecimento do objeto;
7.7. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento ou correcao
monetaria do valor inicial;
7.8. A Contratada podera realizar o bloqueio da prestacdo dos servicos, em caso de
inadimplemento por parte da Contratante, depois de decorridos 90 (noventa) dias da
data de vencimento, condicionando o desbloqueio ao pagamento do valor da fatura
em atraso.
7.9. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administrag&o, o valor devido devera ser acrescido de atualizag&o financeira, e
sua apuragdo se far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira;
| = (TX/100)360
I= (6/100)/360 = 0,00016438
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual (= 6%);
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
7.10. Eventuais discussdes sobre condi¢cdes de pagamento devem seguir as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia anexo ao Edital
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7.11 DADOS BANCARIOS
Sera creditada na conta bancaria:
BANCO DO BRASIL — AGENCIA: 3070-8 = CONTA CORRENTE: 111900-1

8.CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAC}AO DOS SERVICOS:

8.1. ESPECIFICAQOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES

8.1.1. O servico a ser prestado devera atender as especificacdes técnicas minimas e
guantidades constantes no Anexo | do Termo de Referéncia, conforme abaixo:

LOTE
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD

Servigo de Comunicagdo 20Mbps + UTM SDWAN TIPO A + CPE + 30

1 . ENT
Gerencia de redes

5 Assinatura Servigco de Comunicacdo 100Mbps + UTM SDWAN TIPO ENT 5
B + CPE + Gerencia de redes

3 Assinatura Servigco de Comunicacéo 1Gbps + UTM SDWAN TIPO G ENT 1
+ CPE + Gerencia de Redes + Servi¢o de protecdo DDoS.

4 Assinatura Servico de Comunicacdo 100Mbps - Banda Larga. ENT 15

8.2. DO SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS MULTIMIDIA

8.2.1. As modalidades de servigos de comunicacao foram caracterizadas em funcgao
de parametros técnicos, forma de interligacdo de cada unidade remota, das
caracteristicas dos servi¢os (aplicacdes) que poderao ser utilizados pela Contratante,
e ainda, em funcéo da tecnologia de transmissédo adotada. Cada

unidade podera contratar mais de uma tecnologia, modalidade de servicos, classes
de acordo de nivel de servico (SLA) e itens ofertados neste documento;

8.2.2. Os servigcos de ativacdo, mudanca de endereco, alteracdo de velocidade e
outros estara sujeito a viabilidade técnica para atendimento, onde a Contratada devera
arcar com os respectivos custos, desde que ndo seja necessario o desenvolvimento
de projetos especiais para atendimento.

8.2.3. As modalidades de servico de comunicacao séo:

8.2.3.1. SERVICO DE COMUNICACAO PARA INTERLIGACAO AO BACKBONE DE
INTERNET MUNDIAL (INTERNET)

I. Servico de comunicacdo de dados, em unidade de banda discriminada a seguir,
interligando cada uma das Unidades da Contratada com a rede mundial de
computadores — Internet, através de uma ou mais das seguintes tecnologias:
IP/MPLS, ou Metroethernet, ou banda larga ou outras tecnologias de acesso terrestre,
com acessos de ultima milha terrestre, sendo aceito também multiplos acessos para
composicao do servigo ao site;

IIl. Em caso de excepcionalidade em locais onde ndo haja viabilidade de conexao
atraves de tecnologia acesse terrestre, podera ser aceito mediante autorizagcao previa
do 6érgao contratante a solucao de conexdo via satélite sendo aceito as caracteristicas
técnicas de velocidade, laténcia e atendimento inerentes da solucao;

[ll. Serda admitida a utilizacdo de atendimento em last mile e redes neutras na
composicao da solucéo de conectividade tendo a contratada total responsabilidade no
cumprimento dos indices de qualidade técnica e atendimento aos SLA’s definidos

neste Contrato e seus anexos.
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8.2.3.2. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
8.2.3.2.1. SERVICO DE INTERNET TERRESTRE
|. Os acessos devem, obrigatoriamente, utilizar no acesso a Internet, uma ou mais das
seguintes tecnologias: Frame-Relay, ATM, MetroEthernet, Banda larga ou outras
tecnologias terrestres, suportando o protocolo TCP/IP, com acessos de ultima milha
terrestre, sendo aceito também multiplos acessos para composi¢do do servico ao site.

REQUISITOS OBRIGATORIOS

REFERENCIA

Tipo de acesso — Especifica o tipo da conexao da unidade remota
do 6rgéo

Internet com acesso terrestre

Disponibilidade de Servi¢co — Relacdo entre o tempo de operagéo
plena e prejudicada no periodo de 30 dias.

99,35%

Tempo Maximo de Retardo Admissivel — Consiste no tempo

Devera ser igual ou inferior a

gquantidade de pacotes enviados pela origem e a quantidade de
pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace. Em suma,
medem quantos pacotes sdo descartados na transmissao.

médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um pacote de 32 bytes 100
entre a porta WAN do roteador da Contratante e o primeiro ms
roteador de borda da Contratada integrada ao Backbone, cujo

acesso se da por meios de transmissao terrestre.

Taxa de Erro de Bit (TEB) - A Taxa de Erro de Bit (TEB) € definida 10-6
como a relacdo entre a quantidade de bits corretamente

transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace.

Descarte de Pacotes (DP) - Trata-se da relagdo entre a <2%

Banda minima garantida — banda minima disponivel para acesso
a Internet para cada um dos pontos contemplados

100% da largura de banda
contratada

Ativacdo — Periodo entre a solicitacdo e ativacdo do Servico.
(Sujeito a disponibilidade técnica no local)

90 (noventa) dias, prorrogavel
por
igual periodo desde que
devidamente justificado.

Prazo de Manutenc¢éo — Periodo maximo para o restabelecimento
do servico, contado a partir do momento da abertura do chamado
até a finalizacdo do atendimento.

8 (oito) horas para Capital e 12
(doze) horas para Interior

Prazo Minimo de notificacdo de manutencdo preventiva ou
atualizacdo de recursos técnicos — Periodo minimo entre a
notificacdo do cliente pela operadora até o inicio da interrupgéo
programada.

7 (sete) dias

Abertura de Chamado - Disponibilidade de atendimento para
solicitacdes de reparos, Help Desk da Operadora Contratada e
discagem sem cobranga (0800) em lingua portuguesa.

24 x 7 (00:00 &s 24:00 de
Segunda a Domingo)

Horério de Reparo — Disponibilidade de atendimento técnico a
partir da abertura da chamada.

24 x 7 (00:00 &s 24:00 de
Segunda a Domingo)

IPs fixos vélidos

Sistema Web de Monitoramento do link — Disponibilizacdo de sim
acesso ao sistema web de monitoramento de disponibilidade,

utilizacdo e falha do link (sujeito a disponibilidade).

Quantidade de IPs fixos validos — Disponibilizacédo de enderecos 5
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8.2.3.3. PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET
I. O servico de INTERNET refere-se a comunicacdo de dados sem a utilizacao de
qualidade de servico, ou seja, limita-se ao uso de tecnologias que permitam a
transferéncia de dados entre cada uma das unidades;
II. O servico INTERNET devera ser ofertado utilizando enderecamento fixo para o
protocolo da Internet (IP Fixo), ndo sendo admitida a atribuicdo de enderecamento de
forma dinamica; A Contratada, sempre que solicitado, devera prever utilizacdo do
servico de traducédo de endereco (NAT) no equipamento de acesso disponibilizado em
cada unidade remota
[ll. Tempo méximo de laténcia do equipamento na localidade, Unidade remota, e o
roteador de borda de saida da Contratada para a Internet instalada na rede da
Contratada, conforme discriminado nas Classes do Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA)
contempladas;
IV. Especificamente para o servico de INTERNET, considerando as caracteristicas o
Tempo Maximo de Retardo Admissivel serd a mensurado através da média aritmética
entre 03 (trés) pontos pré estabelecidos: 1) Site oficial do érgao. 2) Site da instituicdo
federal a qual o 6rgéo € vinculado ou site oficial do governo federal. 3) Site de grandes
players do mercado (www.google.com, www.terra.com.br, www.uol.com.br,
www.globo.com, www.msn.com) ou outro a ser definido pela Contratante.
V. Todas as instalacdes légicas necessarias entre a rede da Contratada até o(s)
equipamento(s) de conectividade (modem, roteador, etc.) na sede da Contratante,
deveréo ser de responsabilidade da Contratada, exceto a Rede Interna da unidade e
o Distribuidor Geral (DG). Tais instalacdes devem seguir os padrdes internacionais de
cabeamento estruturado;
VI. Cabera a Contratante a responsabilidade pela indicacdo do local fisico de
instalacdo do equipamento de conectividade fornecido pela Contratada.
8.2.3.4. ESPECIFICACOES DO SERVICO DE SEGURANCA PARA PREVENCAO
DE ATAQUES DDOS NO BACKBONE
I. A Contratada devera disponibilizar a solucdo para Servicos dedicados de acesso a
Internet com velocidade igual ou superior a 200Mbps, quando solicitado;
II. A Contratada devera disponibilizar em seu backbone, protecdo contra ataques de
negacdo de servigo, evitando assim a saturagdo da banda da Internet e
indisponibilidade dos servicos em momentos de atagues DOS (Denial of Service) e
DDOS (Distributed Denial of Service);
lll. A solucdo ANTI-DDOS deverd prover o servico de mitigacdo de ataques de
negacdo de servico (DoS — Denial of Service) para o circuito de conectividade IP
dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS — DistributedDenialof Service) ou
nao;
IV. A Contratada deve possuir e disponibilizar no minimo 2 (dois) centros de limpeza
nacional cada um com capacidade de mitigacdo de no minimo 40Gbps e no minimo 1
(um) centro de limpeza internacional com capacidade de mitigacdo de no minimo
80Gbps;
V. N&@o haveréd taxa adicional para a por volume de mitigacdo de ataques (DDoS-
DistributedDenialof Service) nos IP’s monitorados;
VI. O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de modo
gue os servicos de Internet providos pelo cliente continuem disponiveis;
VII. A limpeza do trafego deverd ser seletiva e atuar somente sobre o0s pacotes
destinados ao IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer nenhuma forma de
limpeza ou desvio;
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VIIl. A solucdo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes andmalos,
garantindo a validade das conexdes, sem efetuar qualquer limitacgdo com base no
namero de sessdes ou de pacotes por endereco, de modo a evitar o bloqueio de
usuarios legitimos;
IX. A Contratada deve tomar todas as providéncias necesséarias para recompor a
disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de DDoS, recuperando o
pleno funcionamento do mesmo;
X. Para a mitigacdo dos ataques o trafego s6 devera ser encaminhado para limpeza
fora do territorio brasileiro nos casos em que 0s centros hacionais ndo suportarem a
capacidade de mitigacédo e a demanda de ataques, no restante os ataques de origem
nacional deverao ser tratados nos centros nacionais e os de origem internacional nos
centros internacionais;
XI. O envio de trafego para mitigacdo em centros internacionais devera ser justificado
em relatorio;
XIl. Nos periodos de ataque a laténcia do circuito devera ser de no maximo 100 ms
(milissegundos) quando a mitigacao se originar dos centros de limpeza nacionais e de
no maximo 250 ms (milissegundos) quando se originar do(s) centro(s) internacionais;
Xlll. A solugdo devera possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e
mitigacdo de ataques, mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;
XIV. A andlise realizada para fins da solucdo devera ser passiva sem utilizacdo de
elementos da rede da contratante para coleta dos dados a serem analisados;
XV. A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de
trafego suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de
alteracdes do plano de roteamento;
XVI. A solucéo deve manter uma lista dinamica de enderecos IP bloqueados, retirando
dessa lista os enderecos que nao enviarem mais requisicées maliciosas apds um
periodo de tempo considerado seguro por um determinado cliente;
XVII. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta,
descarte de pacotes malformados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos
HTTP/HTTPS, DNS, VPN, FTP, NTP, UDP, ICMP, correio eletrénico, bloqueio por
localizac&o geogréfica de enderecos IP, dentre outras;
XVIII. A solugéo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos
e quaisquer ataques que fagam o uso nao autorizado de recursos de rede, para
protocolo IPv4, incluindo, mas néo se restringindo aos seguintes:
a) Ataques de inundacao (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;
b) Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN,
SYN Flood e TCP Idle Resets;
c) Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;
d) Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing);
e) Em nenhum caso sera aceito bloqueio de atagues de DOS e DDOS por ACLs em
roteadores de bordas da contratada
XIX. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais
como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS
pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black
Hole;
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XX. Realizar a comunicag¢édo da ocorréncia do ataque a Contratante imediatamente
apos a deteccao;
XXI. A solugédo deve permitir a protecdo, no minimo, do trafego dos servicos web
(HTTP/HTTPS), DNS, VPN, FTP e correio eletrbnico;
XXIl. Outras configuracdes deverdo ser possiveis, como exemplo monitoracdo de um
cliente por sub-interface no PE;
XXIII. A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais de mitigacéo de ataques,
contendo no minimo horario de inicio do ataque, horario de inicio de acdo de
mitigacdo, horario de sucesso da mitigacéo e horario de fim do ataque. Em conjunto
com o relatério mensal relatérios dindmicos deverdo ser disponibilizados em até 48
horas ap6s um ataque por solicitacdo da Contratante.
XXIV. A Contratada devera apresentar relatério analitico, enviado mensalmente ao
cliente;
XXV. A Contratada devera disponibilizar 02 (dois) Centro Operacional de Seguranca
no Brasil, com equipe especializada em monitoramento, deteccdo e mitigacdo de
ataques, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia,
nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;
XXVI. A Contratada tera no maximo 15 minutos para iniciar a mitigacao de ataques de
DOS e DDOS;
XXVII. Os servicos ofertados deverdo operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana);
XXVIII. O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto a outros
provedores de backbone IP Nacionais de nivel Tier 1, 2 e 3, com banda de 100 Gbps
no minimo.
8.2.3.5. SERVICO DE COMUNICACAO PARA INTERLIGACAO AO BACKBONE DE
INTERNET MUNDIAL, NA MODALIDADE BANDA LARGA (INTERNET)
Servico de acesso a Internet em Banda Larga assimétrico em acesso terrestre com
fornecimento de IP dinamico.
8.2.3.5.1. Caracteristica do Link Banda Larga:
I. Downstream: 100Mbps;
II. Upstream: 20Mbps;
lll. As velocidades indicadas sdo as maximas nominais;
IV. No periodo de maior trafego, devera ser garantida em 95% dos casos, uma
velocidade média de no minimo, 80% do valor nominal maximo, e uma velocidade
instantanea de conexdo de pelo menos 40% do valor nominal maximo, conforme
regulamentacao vigente;
V. Obrigatério a entrega através de acesso via ultima milha terrestre;
VI. Entrega mediante existéncia de viabilidade técnica dentro da area urbana;
VII. Sera permitida subcontratacdo de links de terceiros.
8.2.3.5.2. Requisitos obrigatorios:

REQUISITOS OBRIGATORIOS REFERENCIA
Ativacéo — Periodo entre a solicitacéo e ativagao do 45 (quarenta e cinco) dias,
Servico. prorrogavel por igual periodo desde
(Sujeito a disponibilidade técnica no local) que devidamente justificado
Prazo de Manutenc¢éo — Periodo méaximo para o 48 (quarenta e oito) horas para
restabelecimento do servico, contado a partir do momento Capital e 72 (setenta e duas) horas
da abertura do chamado até a finalizacdo do atendimento. para Interior
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Prazo Minimo de notificacdo de manutencé&o preventiva 7 (sete) dias
ou atualizacao de recursos técnicos — Periodo minimo
entre a notificacdo do cliente pela operadora até o inicio da
interrupgéo programada.

Abertura de Chamado — Disponibilidade de atendimento 24 x 7 (00:00 &s 24:00 de Segunda

para solicitacdes de reparos, Help Desk da Operadora a Domingo)
Contratada e discagem sem cobranca (0800) em lingua
portuguesa.
Horario de Reparo — Disponibilidade de atendimento 8 x 5 (8:00 as 12:00 e das 14:00 as
técnico a partir da abertura da chamada. 18:00 de Segunda a Sexta)

8.2.3.5.3.0 servi¢co de acesso a Internet em Banda Larga ndo tera qualquer tipo de
gerenciamento ou monitoramento de rede

8.2.3.6. SERVICO DE GERENCIA DE REDES E SERVICOS

8.2.3.6.1. Requisitos minimos e obrigatérios do servico de geréncia de rede e servicos:
I. A Contratada deverd prover Solucdo de Geréncia da Rede que contemple os
modulos de geréncia de falhas, desempenho, disponibilidade, capacity planning,
relatorios, tickets e de nivel de servigo:

a) A Solucao de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacdo de informacfes
on-line (de forma gréfica) da rede para o acompanhamento e monitoracdo do estado
global e detalhado do ambiente;

b) Em caso de formacdo de consércio deverd ser provida uma Unica solucao de
Geréncia de Rede.

Il. A Solucdo de Geréncia da Rede da Contratada deverd atuar de forma proativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

8.2.3.6.2. Requisitos da Solucao de Geréncia de Rede:

I. A solugéo fornecida deve permitir acesso a todos os recursos e moédulos através de
Gnica autenticacdo, sem a necessidade de realizar outros logins para acessar
qualquer outro recurso de gerenciamento;

II. A Solucéo de Geréncia da Rede devera ser operada e administrada através de uma
console Unica, portanto, ndo serdo aceitas solugcbes que possuem acessos
segmentados aos moédulos;

[ll. Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacdes no niamero de elementos de
rede a serem gerenciados.

IV. Devera permitir acessos de usuarios com perfis diferenciados com limitacdo de
acesso a consoles, dispositivos, menus, alarmes, indicadores, etc;

V. Devera permitir acesso de até 5 (cinco) usuarios logados simultaneamente; VI. A
Solucéo de Geréncia da Rede devera permitir a criacdo de grupos de perfis de acesso,
gue serdo associados a tipos de usuarios;

VII. Os perfis deverdo prever configuragcbes em niveis de alertas, equipamentos,

éﬁL’j"gZig;’;zinterfaces, aplicacoes, funcionalidades de monitoracdo, capacityplanning, inventario,

etc;
62249 ’ ~ . , :
VIIl. A Solucdo de Geréncia da Rede devera ser 100% web sem necessidade de
Assinado deformanstalagéo de clients especificos, portanto, ndo seréo aceitas solugdes que néo sejam
digita PO AME nativas em WEB ou que requeiram a instalagéo de agentes ou plugins nos desktops

BENJO:4115736224 A0S colaboradores da Contratante;
9
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IX. O acesso devera ser via web padrao HTTP e suportar a HTTPS, e em portugués,
portanto ndo serdo aceitas solu¢cdes que ndo possuam toda a sua estrutura em
portugueés;
X. A Solucédo de Geréncia da Rede devera ser compativel para acesso através de
smartphones e tablets;
XI. A Solucdo de Geréncia da Rede deveréa ser escalavel, mas transparente para a
CONTRATANTE em termos de console Unica;
XIl. A Solucdo de Geréncia da Rede deverd ser acessivel através dos principais
browsers do mercado, tais como, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e Safari;
Xlll. Devera permitir a exportacdo das informacdes para relatorios em formatos
comerciais;
XIV. A Solucdo de Geréncia da Rede devera gerar alertas quando os thresholds
“limites” configurados para um componente monitorado sédo excedidos (ex., utilizacdo
de CPU, memodria, interfaces, volume de erros, tempo de resposta de servigos);
XV. A Solucao de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal, visualizacédo
de informacg@es on-line (em intervalos de 5 minutos e de forma gréfica) da rede que
devera apresentar, no minimo, 0s seguintes itens para cada um dos elementos
monitorados:
a) Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizacao
do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O
estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente na
Solucéo de Geréncia da Rede, sempre que os mesmos sofrerem alteracoes;
b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacgdes de data, hora e duracéo de
ocorréncia e identificagéo dos recursos gerenciados;
c) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més; d)
Consumo de banda por classe de servico separados por dia e més; e) Ocupacéo de
memoéria e CPU dos roteadores CPE;
f) Retardo dos enlaces separados por dia e més;
g) Perda de pacotes (descarte) no sentido IN e OUT em %; h) Taxa de erros em erros
por segundo;
i) Laténcia em milissegundos;
j) A Solucdo de Geréncia de Rede de possuir graficos de Capacity Planning que
permita criar uma série de cenarios para projecdes de tendéncias de um determinado
recurso;
k) A Solucdo de Geréncia da Rede devera permitir a apresentacéo de indicadores que
reflitam o nivel de SLA (Service LevelAgreement) e SLM (Service Level Management)
dos servicos contratados;
[) Backup de configuracdo dos elementos gerenciados, alarmes para alteracdes
realizadas, relatério de mudancas;
m) Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes
informacgoes:
I. Enlace: designacao, tecnologia e nivel de servigo;
Il. Roteador CPE: fabricante e modelo e configuracdo fisica (interfaces, memoria,
slots, dentre outros);
[ll. Enderecamento légico: enderecos IPs e mascaras.
n) A Solucdo de Geréncia da Rede deverd permitir adicionar a nomenclatura
conhecida pelo Contratante para os recursos gerenciados.
8.2.3.6.3. A Solucao de Geréncia da Rede devera permitir a criacdo de Relatérios:
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a) Permitir ser exportados conforme os principais métodos como: pdf, csv, pacote
office;
b) Relatérios de desempenho sumarizado por periodo especifico;
c) Relatérios de desempenho classificados em uma visdo TOP N. EX.:
I. Top Roteadores % de utilizagdo de CPU
II. Top N Interfaces % de utilizagao
lll. Top N Interfaces com descartes
IV. Top N Interfaces com eventos de Laténcia.
d) Relatorios de disponibilidade com periodos especificos;
e) Dashboards relacionando falhas, desempenho, capacity e disponibilidade;
f) Dashboards executivos com visdo sumarizadas de indicadores operacionais (Pro
atividade, Taxa de Reincidéncia, Reparos no Prazo e Taxa de Falha). 8.2.3.6.4. A
Solucdo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de
alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base de dados contendo informacgdes
de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados;
8.2.3.6.5. A Solucéo de Geréncia da Rede devera armazenar os dados por um periodo
de 6 (seis) meses.
8.2.3.7. SERVICO DE SEGURANCA DE PERIMETRO FIREWALL UTM
8.2.3.7.1. Item A: Appliance UTM de 750 Mbps de capacidade de firewall.
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em mesa ocupando no maximo 1U (44,45mm) da
referida mesa;
II. Dispor de fonte de alimentacdo com tensdo de entrada de 110V / 220V AC
automaética e frequéncia de 50-60 Hz;
Ill. Deverédo ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput minimo de 750 Mbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 82.000 (oitenta e duas mil) conexdes simultaneas;
VII. Suportar no minimo 11.000 (onze mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 435 Mbps para trafego IPS/IDS;
IX. Possuir throughput minimo de 225 Mbps para trafego VPN IPSEC com criptografia
(AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 60 Mbps para trafego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
XI. Possuir throughput minimo de 92 Mbps/28 Mbps para trafego Proxy Web filter/SSL
Inspection;
XIl. Possuir throughput minimo de 64 Mbps para trafego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIll. Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000
com leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deveréo ser roteaveis, ou
seja, ndo sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 32 GB padrao SSD;
XV. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVI. Possuir pelo menos 1 (uma) portas USB para conexao de dispositivos externos;
XVII. A interface USB deve suportar o uso de modem 3G/4G/LTE para conexao de
link de Internet.
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8.2.3.7.2. Item B: Appliance UTM de 2.4 GBPS de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em mesa ocupando no méaximo 1U (44,45mm) da
referida mesa;
II. Dispor de fonte de alimentacdo com tensdao de entrada de 110V / 220V AC
automética e frequéncia de 50-60 Hz;
Ill. Deverao ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS 232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput minimo de 2.4 Gbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 220.000 (duzentos e vinte mil) conexdes simultaneas;
VIl.Suportar no minimo 15.000 (quinze mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 900 Mbps para trafego IPS/IDS;
IX. Possuir throughput minimo de 290 Mbps para trafego VPN IPSEC com criptografia
(AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 195 Mbps para trafego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
XI. Possuir throughput minimo de 410 Mbps/180 Mbps para trafego Proxy Web
filter/SSL Inspection;
Xll.Possuir throughput minimo de 191 Mbps para trafego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIll. Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000
com leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deverao ser roteaveis, ou
seja, ndo sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 32 GB padréo SSD;
XV. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVI. Possuir pelo menos 1 (uma) portas USB para conexao de dispositivos externos;
XVII. A interface USB deve suportar o uso de modem 3G/4G/LTE para conexao de
link de Internet
8.2.3.7.3. Item C: Appliance UTM de 7 GBPS de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em rack com largura padrdo de 19 polegadas,
padrao EIA-310, ocupando no maximo 1U (44,45mm) do referido rack;
II. Dispor de fonte de alimentacao interna com tenséo de entrada de 110V / 220V AC
automatica e frequéncia de 50-60 Hz;
Ill. Deverao ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir painel/led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput de no minimo 7Gbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 900.000 (novecentas mil) conexdes simultaneas;
VII. Suportar no minimo 50.000 (cinquenta mil) novas conexdes por segundo; VIII.
Possuir throughput minimo de 1.4 Gbps para trafego IPS/IDS;
IX. Possuir throughput minimo de 900 Mbps para trafego VPN IPSEC com criptografia
(AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 800 Mbps para trafego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
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XI. Possuir throughput minimo de 1.4 Gbps/400 Mbps para tréfego Proxy Web
filter/SSL Inspection;
XIl. Possuir throughput minimo de 760 Mbps para trdfego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIlI. Possuir pelo menos 6 (seis) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/2100/1000 com
leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deverao ser roteaveis, ou seja,
Nao sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 120 GB padréo
SSD;
XV. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVI. Possuir no minimo 2 (duas) portas USB para conexao de dispositivos externos;
XVII. A interface USB deve suportar o uso de modem 3G/4G/LTE para conexao de
link de Internet.
8.2.3.7.4. Item D: Appliance UTM de 11 GBPS de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em rack com largura padrdo de 19 polegadas,
padréo EIA-310, ocupando no maximo 1U (44,45 mm) do referido rack;
II. Dispor de fonte de alimentagéo interna com tenséao de entrada de 110V / 220V AC
automatica e frequéncia de 50-60 Hz;
lll. Deverédo ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir painel/led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput de no minimo 11 Gbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 1.300.000 (hum milh&o e trezentas mil) conexdes simultaneas;
VII. Suportar no minimo 75.000 (setenta e cinco mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 3.9 Gbps para trafego IPS/IDS; IX. Possuir
throughput minimo de 1.3 Gbps para trafego VPN IPSEC com criptografia (AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 600 Mbps para trdfego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
XI. Possuir throughput minimo de 1.9 Gbps/900 Mbps para trafego Proxy Web
filter/SSL Inspection;
XIl. Possuir throughput minimo de 900 Mbps para trafego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIIl. Possuir pelo menos 8 (oito) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 com
leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deverao ser roteaveis, ou seja,
nao sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir 4 interfaces SFP+ 10GBASE-SR Multimodo;
XV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 240 GB padréao SSD;
XVI. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVII. Possuir pelo menos 2 (duas) portas USB para conexao de dispositivos externos.
8.2.3.7.5. Item E: Appliance UTM de 18 GBPS de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em rack com largura padrdo de 19 polegadas,
padréo EIA-310, ocupando no maximo 1U (44,45 mm) do referido rack;
II. Dispor de fonte de alimentacao interna com tensdo de entrada de 110V / 220V AC
automatica e frequéncia de 50-60 Hz;
[ll. Possuir painel/led indicador on/off, disco e devices de rede;
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IV. Deveréo ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
V. Possuir throughput de no minimo 18.000 Mbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 1.800.000 (um milhdes e oitocentas mil) conexdes
simultaneas;
VIl.Suportar no minimo 100.000 (cem mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 5.8 Gbps para trafego IPS/IDS;
IX. Possuir throughput minimo de 3Gbps para trafego VPN IPSEC com criptografia
(AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 1.2 Gbps para trdfego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
XI. Possuir throughput minimo de 3Gbps/1 Gbps para trafego Proxy Web filter/SSL
Inspection;
Xll.Possuir throughput minimo de 1.2 Gbps para trafego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIlI. Possuir pelo menos 8 (oito) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 com
leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deverao ser roteaveis, ou seja,
nao sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir 4 interfaces SFP+ 10GBASE-SR Multimodo;
XV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 240 GB padrdao SSD
XVI. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVII. Possuir pelo menos 2 (duas) portas USB para conexao de dispositivos externos;
XVIII. A interface USB deve suportar o uso de modem 3G/4G/LTE para conexdo de
link de Internet.
8.2.3.7.6. Item F: Appliance UTM de 38 GBPS de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em rack com largura padrdo de 19 polegadas,
padréo EIA-310, ocupando no maximo 2U (88,90 mm) do referido rack;
. IDispor de fonte de alimentacéo redundante interna com tenséo de entrada de 110V
/ 220V AC automatica e frequéncia de 50-60 Hz, Hot swapping;
lll. Deverédo ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir painel/led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput de no minimo 38.000 Mbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 6.000.000 (seis milhdes) conexdes simultaneas; VII.Suportar
no minimo 195.000 (cento e noventa e cinco mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 9Gbps para trafego IPS/IDS;
IX. Possuir throughput minimo de 7.5 Gbps para trafego VPN IPSEC com criptografia
(AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 6.4 Gbps para trafego VPN SSL com criptografia
(AES-128);
XI. Possuir throughput minimo de 9Gbps/2.9 Gbps para trafego Proxy Web filter/SSL
Inspection;
XlIl.Possuir throughput minimo de 4Gbps para trafego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo); XllI. Possuir pelo menos 08
(oito) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000 com leds indicativos de link e
atividade, as portas entregues deverdo ser roteaveis, ou seja, ndo sera aceito
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equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir 4 interfaces SFP+ 10GBASE-SR Multimodo;
XV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 480 GB padrédo SSD;
XVI. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVII. Possuir pelo menos 2 (duas) portas USB para conexao de dispositivos externos;
XVIII. A interface USB deve suportar o uso de modem 3G/4G/LTE para conexdo de
link de Internet
8.2.3.7.7. Item G: Appliance UTM de 57 Gbps de capacidade de firewall
a) Caracteristicas do hardware:
I. O equipamento deve se instalar em rack com largura padrédo de 19 polegadas,
padrao EIA-310, ocupando no maximo 2U (88,90 mm) do referido rack;
II. Dispor de fonte de alimentag&o redundante interna com tenséo de entrada de 110V
/ 220V AC automatica e frequéncia de 50-60 Hz, Hot swapping;
lll. Deverédo ser fornecidos todos os cabos de energia, serial (RS232/RJ45) ou outra
tecnologia disponivel para acesso console, para instalacdo e funcionamento do
dispositivo;
IV. Possuir painel/led indicador on/off, disco e devices de rede;
V. Possuir throughput de no minimo 57.000 Mbps para trafego UDP;
VI. Suportar no minimo 8.000.000 (oito milh6es) conexdes simultaneas; VII.Suportar
no minimo 255.000 (duzentos e cinquenta e cinco mil) novas conexdes por segundo;
VIII. Possuir throughput minimo de 11 Gbps para trafego IPS/IDS; IX. Possuir
throughput minimo de 10 Gbps para trafego VPN IPSEC com criptografia (AES-128);
X. Possuir throughput minimo de 7Gbps para trafego VPN SSL com criptografia (AES-
128);
XI. Possuir throughput minimo de 10 Gbps/3.8 Ghps para trafego Proxy Web filter/SSL
Inspection;
Xll.Possuir throughput minimo de 5Gbps para trdfego NGFW (habilitadas as
funcionalidades de Firewall, IPS e Controle de Aplicativo);
XIll. Possuir pelo menos 08 (oito) interfaces de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000
com leds indicativos de link e atividade, as portas entregues deverao ser roteaveis, ou
seja, ndo sera aceito equipamento com porta do tipo switch;
XIV. Possuir 8 interfaces SFP+ 10GBASE-SR Multimodo;
XV. Possuir dispositivo de armazenamento interno de no minimo 480 GB padréo SSD;
XVI. Permitir acesso a interface de gerenciamento CLI fisicamente no equipamento;
XVII. Possuir pelo menos 2 (duas) portas USB para conexao de dispositivos externos.
8.2.3.7.8. Especificacbes gerais de software NGFW para os itens A, B, C, D, E, F,
G.
a) Funcdes basicas:
I. Hardware (Appliances) que atuam na seguranca e performance do ambiente de
rede;
II. VPN SSL, VPN IPSec (Client-to-site e Site-to-site);
[ll. Controle de Aplicacdes;
IV. Proxy Web e Filtro de Conteddo Web (URL Filtering);
V. Deteccao e prevencao de intrusos — IPS;
VI. Qualidade de servico — QOS; VIl.Anti-Malware;
VIII. SD-WAN; IX. Cluster.
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b) Caracteristicas gerais:
I. O desempenho e as interfaces solicitados deverdo ser comprovados através de
datasheet publico na internet. Caso haja divergéncia entre métricas do mesmo
datasheet, sera aceito o valor de maior capacidade.
Il. A plataforma deve ser otimizada para andlise de conteudo de aplicagbes em
camada 7,
. Interface em portugués e inglés;
IV. Qualquer interface de rede do equipamento devera ser utilizada como
gerenciamento, ou seja, ndo deve haver nenhuma interface exclusiva para a fungéo
de gerenciamento;
V. O sistema deve permitir o acesso a interface de gerenciamento WEB por qualquer
interface de rede configurada;
VI. O software devera ser fornecido em sua versdo mais atualizada, ndo sendo
permitido qualquer tipo de comprovacao futura.
VII. Todo o ambiente devera ser gerenciado sem a necessidade de produtos de
terceiros para compor a solucao.
VIIl. Tanto os Gateways de Seguranca bem como a Geréncia Centralizada deveréo
suportar monitoramento através de SNMP v1, v2 e v3. IX. Devera possuir uma janela
para monitoramento do trdfego de rede com informacfes do throughput e da
guantidade de conexdes simultaneas;
X. A Solucéo devera prover inspecao SSL,;
Xl. A solucdo devera ser em hardware dedicado tipo appliance com sistema
operacional customizado para garantir seguranca e melhor desempenho.
Xll. Deve ser totalmente gerencidvel remotamente, através de rede local, sem a
necessidade de instalacdo de mouse, teclado e monitor de video;
XIlI. Deve suportar cluster do tipo Failover (HA) com replicacéo da tabela de estado;
XIV. Suportar a utilizacdo de um proxy para atualizacdo do software e licenciamento
e devera permitir as seguintes opc¢des de configuracdo: Endereco do servidor; Porta
do servidor; Usuario; Senha;
XV. Devera permitir o monitoramento SNMP, no minimo, dos seguintes itens:
Desempenho total (throughput); Conexdes simultaneas; Usudrios autenticados;
Servigcos habilitados ou desabilitados; Quantidade de enderecos distribuidos pelo
DHCP;
XVI. Devera implementar a funcionalidade de "zero-touch" para sua primeira
implementagdo ou substituicdo. Dessa forma, deverd ser possivel provisionar a
configuragdo do equipamento via sistema de gerenciamento centralizado, mesmo
antes do equipamento ser conectado a rede, transformando a atividade em uma
simples conexdo fisica de equipamento, sem a necessidade de configuracdes
individuais nos equipamentos;
XVII. A Solugéo deve permitir ao administrador associar na solucdo de gerenciamento
centralizado o nimero de série dos equipamentos ao site aonde ele sera instalado, de
maneira que ao se ativar um equipamento no site remoto, esse equipamento se
conecte com o Sistema Central e receba a configuracéo;
XVIII. Ao instalar um equipamento no site remoto, cabea-lo e energiza-lo, ele devera
tentar localizar Sistema Central para receber a sua configuracdo, sem que seja
necessaria qualquer configuracdo via console local do equipamento;
XIX. A solugéo ofertada devera permitir a criacdo de perfis de protecéo, tais como e
nao limitado a perfil de IPS, perfil de controle WEB/aplicacdes e perfil de SD-WAN e
dever ser possivel utiliza-los nas politicas de seguranca,
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XX. Deverd possuir um painel centralizado para exportacdo e agendamento de
relatorios e devera permitir exporta-los nos formatos: HTML, PDF, CSV;
XXI. Implementar protocolo de coleta de informagfes de fluxos que circulam pelo
equipamento, como Netflow v5, v9 e v10 (IPFIX):
XXII. A solugéo deveré possuir uma Unica janela para a criagao, configuracéo e edicédo
dos recursos de segurancga;
XXIIl. Os modulos de IPS, SD-WAN, Controle de aplicativos, Proxy WEB e
Antimalware devem ser disponibilizados em perfis e estes devem ser inseridos em
uma unica policy.
c) Das funcionalidades do firewall:
I. Permitir a conexao simultanea de varios administradores, com poderes de alteracéo
de configuracOes e/ou apenas de visualizacdo das mesmas;
II. Possuir um sistema de armazenamento remoto para salvar backups da solucéo
com suporte a conexdes utilizando os protocolos Network File System (NFS), SSH e
gue permita salvar em PenDrive local,
[ll. Possibilitar a visualizac&o dos paises de origem e destino nos logs de eventos, de
acessos e ameacas.
IV. Possuir mecanismo que permita a realizacdo de copias de seguranca (backups)
do sistema e restauracdo remota, através da interface grafica, a solucdo deve permitir
o0 agendamento diario ou semanal,
V. O sistema deve permitir configurar o periodo ou nimero de copias que deseja
manter no repositorio remoto e executar a manutencdo de periodo automaticamente.
VI. As cépias de seguranca devem ser salvas compactadas e criptografadas de forma
a garantir segurancga, confiabilidade e confidencialidade dos arquivos de backup;
VII. O sistema ainda deve contemplar um recurso de cépia de seguranca do tipo
snapshot, que contemple a cdpia completa das configuragdes dos servicos e recursos
do sistema;
VIII. Deve possibilitar a restauracao do snapshot através da interface web de qualquer
ponto remoto, de modo a contribuir para uma restauracéo imediata sem a hecessidade
de reinicializacéo do sistema;
IX. Deve permitir habilitar ou desabilitar o registro de log por politica de firewall.
X. Possuir controle de acesso a internet por endereco IP de origem e destino; XI.
Possuir controle de acesso a internet por sub-rede;
XIl. Possuir suporte a tags de VLAN (802.1q); Xlll. Suportar agregacao de links,
segundo padréo IEEE 802.3ad;
XIV. Possuir ferramenta de diagndstico do tipo tcpdump;
XV. Possuir integracdo com Servidores de Autenticagdo RADIUS, TACACS+, LDAP
e Microsoft Active Directory;
XVI. Possuir métodos de autenticacdo de usuarios para qualquer aplicacdo que se
execute sob os protocolos TCP (HTTP, HTTPS, FTP e Telnet);
XVII. Possuir a funcionalidade de traducéo de enderecos estaticos — NAT (Network
AddressTranslation), um para um, N-para-um e Varios para um.
XVIII. Permitir controle de acesso a internet por periodos do dia, permitindo a
aplicacgéo de politicas por horarios e por dia da semana;
XIX. Permitir controle de acesso a internet por dominio, exemplo: gov.br, org.br,
edu.br;
XX. Possuir a funcionalidade de fazer tradugéo de enderecos dinamicos, muitos para
um, PAT.
XXI. Possuir suporte a roteamento dinamico RIP V1, V2, OSPF, BGP;
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XXII. Possuir funcionalidades de DHCP Cliente, Servidor e Relay;
XXIII. Devera suportar aplicacées multimidia como: H.323, SIP;
XXIV.Possuir tecnologia de firewall do tipo Stateful;
XXV.Possuir alta disponibilidade (HA), trabalhando no esquema de redundancia do
tipo ativo-passivo;
XXVI.Permitir o funcionamento em modo transparente tipo “bridge”;
XXVII. Permitir a criacdo de pelo menos 20 VLANS no padrdo IEEE 802.1q; XXVIII.
Possuir conexdo entre estacdo de geréncia e appliance criptografada tanto em
interface grafica quanto em CLI (linha de comando);
XXIX.Devera suportar forwarding de multicast;
XXX.Permitir criacdo de servicos por porta ou conjunto de portas dos seguintes
protocolos, TCP, UDP, ICMP e IP
XXXI.Permitir o agrupamento de servicos;
XXXII. Permitir o filtro de pacotes sem a utilizagéo de NAT;
XXXIIl. Permitir a abertura de novas portas por fluxo de dados para servicos que
requerem portas dinamicas;
XXXIV. Possuir mecanismo de anti-spoofing;
XXXV. Permitir criacdo de regras definidas pelo usuério;
XXXVI. Permitir o servico de autenticacdo para HTTP e FTP;
XXXVII. Possuir a funcionalidade de balanceamento e contingéncia de links;
XXXVIIl.Devera ter técnicas de deteccdo de programas de compartilhamento de
arquivos (peer-to-peer) e de mensagens instantaneas, suportando ao menos:
WhatsApp, Telegram, Messenger (Facebook), Direct (Instagram), Yahoo! Messenger,
BitTorrent, eDonkey, GNUTella, KaZaa, Skype e WinNY
d) Identificacdo de usuario:
I. Deve possuir a capacidade de criacdo de politicas de acesso de Firewall, VPN, IPS
e Controle de aplicacao integrada ao repositorio de usuarios sendo: Active Directory,
LDAP, TACAC'S e Radius;
II. Deve possuir integracdo com Microsoft Active Directory para identificacdo de
usuarios e grupos permitindo granularidade de controle/politicas baseadas em
usuarios e grupos de usuarios;
[ll. Para usuarios nao registrados ou ndo reconhecidos no dominio, a solucdo deve
ser capaz de fornecer uma autenticacdo baseada em navegador (CaptivePortal), sem
a necessidade de agente;
IV. Deve possuir Captive Portal com suporte a Autenticacdo Social (Facebook, Twitter,
Google);
V. A solugdo devera ser capaz de identificar nome do usuario, login,
maquina/computador registrados no Microsoft Active Directory;
VI. Na integracdo com o AD, todos os domain controllers em operacao na rede do
cliente devem ser cadastrados de maneira simples e sem utilizagcdo de scritps de
comando;
VII.A solucéo de identificacdo de usuario devera se integrar com as funcionalidades
Firewall, controle de aplicacao e IPS, sendo elas do mesmo fabricante;
VIIl. A solugédo deve suportar a opcao de instalacdo de softwares agentes nos
PCs/Laptops para que os proprios PCs/Laptops enviem suas credenciais de IP/nome
de usuario do dominio/nome da maquina para o gateway diretamente, sem que 0
Gateway tenha que fazer Queries no AD;
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IX. O UTM deve permitir gerenciar multiplas politicas de controles no servico de
autenticacdo. As politicas devem permitir criar controles para autenticacdo, e deve
permitir ou blogueia 0 acesso ao servico de autenticacdo baseado em condicdes e
para sessao, ou seja, uma vez que 0 usuario esteja permitido se autenticar no servico,
a politica deve definir os parametros de sesséo do usuario;
X. Para o sistema de controles no servigo de autenticagéo o produto deve possuir, no
minimo, as seguintes condi¢des para o Controle de Autenticacdo: Usuarios e Grupos
de Usuérios; Datas (Objetos de Datas) Horéarios (Objetos de Horario) Plataformas
(Objetos de Dicionéarios) Enderecos Remotos (Objetos de IPv4 e IPv6) Zona de Rede
(Mdltiplas Zonas).
e) Das funcionalidades da VPN:
I. VPN baseada em appliance;
Il. Suporte a certificados PKI X.509 para construcdo de VPNSs;
[ll. Possuir suporte a VPNs IPSec site-to-site:
a) Criptografia, 3DES, AES128, AES256, AES-GCM-128
b) Integridade MD5, SHA-1, SHA-256, SHA384, AES-CMAC e AES-XCBC;
c) Algoritmo Internet Key Exchange (IKE) versdes | e Il;
d) AES 128 e 256 (AdvancedEncryption Standard);
e) Suporte a Diffie-Hellman Grupo 1, Grupo 2, Grupo 5, Grupo 14; Grupo 15, Grupo
16, Grupo 17, Grupo 18, Grupo 19, Grupo 20, Grupo 21, Grupo 22, Grupo 23, Grupo
24, Grupo 25, Grupo 26, Grupo 27, Grupo 28, Grupo 29, Grupo 30;
IV. Possuir suporte a VPN SSL;
V. Possuir capacidade de realizar SSL VPNs utilizando certificados digitais;
VI. Suportar VPN SSL Client less, sem a necessidade de utilizagdo de Java, no
minimo, para 0s servi¢cos abaixo:
VII. RDP; VIII. VVNC; IX. SSH; X. WEB; XI. SMB. XIl. Deve permitir a arquitetura de
vpnhub and spoke; Xlll. Suporte a VPNs IPSecclient-to-site:
a) Devera possuir cliente proprio para Windows para o estabelecimento da VPN client-
to-site.
XIV. Suporte a inclusdo em autoridades certificadoras (enrollment) mediante SCEP
(Simple Certificate Enrollment Protocol);
XV. Possuir funcionalidades de Auto-Dicovery VPN capaz de permitir criar tuneis de
VPN dinamicos entre multiplos dispositivos (spokes) com um gateway centralizador
(hub);
XVI. A funcionalidade de AD-VPN deve suportar criar 0os seguintes tipos de tluneis:
a) Site-to-Site;
b) Full-Mesh;
c) Star.
f) Das funcionalidades da detecc¢éo de intrusao:
I. A Deteccao de Intrusédo devera ser baseada em appliance;
II. Possuir no minimo 30.000 assinaturas ou regras de IPS/IDS;
lll. O Sistema de deteccéo e protecao de intrusdo devera estar orientado a protecao
de redes;
IV. Possuir tecnologia de deteccdo baseada em assinatura;
V. Devera suportar a implantacdo em modo Gateway, inline e em modo sniffer;
VI. Suportar implementacéo de cluster do IPS em linha se o equipamento possuir
interface do tipo by-pass;
VII. O sistema de deteccdo e protecdo de intrusdo devera possuir integracdo a
plataforma de seguranca;
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VIII. Possuir opgao para administrador as listas de Blacklist, Whitelist e Quarentena
com suporte a enderecos IPVv6.
IX. Possuir capacidade de remontagem de pacotes para identificacdo de ataques;
X. Devera possuir capacidade de agrupar assinaturas para um determinado tipo de
ataque; Exemplo: agrupar todas as assinaturas relacionadas a web-server para que
seja usado para protecao especifica de Servidores Web;
XI. Devera possuir capacidade de analise de trafego para a deteccéo e bloqueio de
anomalias como Denialof Service (DoS) do tipo Flood, Scan, Session e Sweep;
XIl. Mecanismos de deteccao/protecao de ataques;
XIll. Reconhecimento de padrdes;
XIV. Analise de protocolos;
XV. Deteccao de anomalias;
XVI. Deteccao de ataques de RPC (Remote procedure call);
XVII. Protecdo contra ataques de Windows ou NetBios;
XVIII. Protecdo contra ataques de SMTP (Simple Message Transfer Protocol) IMAP
(Internet Message Access Protocol, Sendmail ou POP (Post Office Protocol);
XIX. Protecéo contra atagues DNS (Domain Name System);
XX. Protecédo contra ataques a FTP, SSH, Telnet e rlogin;
XXI. Protecéo contra ataques de ICMP (Internet ControlMessageProtocol);
XXII. Alarmes na console de administragéo;
XXIIl. Alertas via correio eletronico;
XXIV.Monitoragdo do comportamento do appliance através de SNMP, o dispositivo
devera ser capaz de enviar traps de SNMP quando ocorrer um evento relevante para
a correta operacéo da rede;
XXV.Capacidade de resposta/logs ativa a ataques;
XXVI.Terminacdo de sessdes via TCP resets;
XXVII. Atualizar automaticamente as assinaturas para o sistema de deteccdo de
iINntrusos;
XXVIII. O Sistema de deteccéo de Intrusos devera atenuar os efeitos dos ataques de
negacao de servicos;
XXIX.Possuir filtros de ataques por anomalias;
XXX.Permitir filtros de anomalias de trafego estatistico de: flooding, scan, source e
destination session limit;
XXXI.Permitir filtros de anomalias de protocolos;
XXXII. Suportar reconhecimento de ataques de DoS, reconnaissance, exploits e
evasion;
XXXIIIl. Suportar verificacdo de ataque nas camadas de aplicagéao
g) Das funcionalidades de QoS:
I. Adotar solucéo de Qualidade de Servigo baseada em appliance;
[I. Permitir o controle e a priorizagao do trafego, priorizando e garantindo banda para
as aplicacbes (inbound/outbound) através da classificacdo dos pacotes (Shaping),
criacao de filas de prioridade, geréncia de congestionamento e Qo0S;
[ll. Permitir modificacéo de valores DSCP;
IV. Limitar individualmente a banda utilizada por programas de compartilhamento de
arquivos do tipo peer-to-peer;
V. Devera integrar-se ao servico de diretério padrdo LDAP, inclusive o Microsoft Active
Directory, reconhecendo grupos de usuarios cadastrados;
VI. Devera prover funcionalidade de identificacdo transparente de usuarios
cadastrados no Microsoft Active Directory e LDAP;
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VII. Devera controlar (limitar ou expandir) individualmente a banda utilizada por grupo
de usuarios do Microsoft Active Directory e LDAP;
VIII. Devera controlar (limitar ou expandir) individualmente a banda utilizada por sub-
rede de origem e destino;
IX. Devera controlar (limitar ou expandir) individualmente a banda utilizada por
endereco IP de origem e destino
h) Das funcionalidades do antivirus:
I. Possuir fungdes de Antivirus, Anti-spyware;
[I. Possuir antivirus em tempo real, para ambiente de gateway internet integrado a
plataforma de seguranga para os seguintes protocolos: HTTP, SMTP, POP3 e FTP;
[ll. Permitir o bloqueio de malwares (adware, spyware, hijackers, keyloggers, etc.)
IV. Permitir o bloqueio de download de arquivos por extensao e tipo de arquivo;
V. Permitir o blogueio de download de arquivos por tamanho
i) Das funcionalidades do Proxy e filtro de contetado web:
I. Possuir solucéo de filtro de contetdo web integrado a solu¢do de seguranca
II. Possuir pelo menos 75 categorias para classificagdo de sites web
[ll. Possuir base minima contendo, 40 milhdes de sites internet web ja registrados e
classificados;
IV. Possuir categoria exclusiva, no minimo, para os seguintes tipos de sites web como:
a) Webmail,
b) Instituicbes de Saude;
c) Noticias;
d) Pornografia;
e) Restaurante;
f) Midias Sociais;
g) Esporte;
h) Educacao;
i) Games;
j) Compras
V. Permitir a monitoracdo do trafego internet sem bloqueio de acesso aos usuarios;
VI. Possuir sistema de cache interno, armazenando requisicbes WEB em disco local
e memoria;
VII. Deve permitir a definicdo do tamanho minimo dos objetos salvos em cache no
disco;
VIII. Deve permitir a definicdo do tamanho maximo dos objetos salvos em cache em
memoria;
IX. Possibilitar a integragéo com servidores de cache WEB externos;
X. Deve ser capaz de armazenar cache dinamicos para as atualizacbes Microsoft
Windows Update®, Youtube®, MSN Videos®, Facebook®, Google Maps®;
Xl. Deve possuir a capacidade de excluir URL’s especificas do cache web,
configuravel por lista de palavras chaves com suporte inclusive a expressdes
regulares;
XIl. Integrar-se ao servico de diretério padrdo LDAP, inclusive o Microsoft Active
Directory, reconhecendo contas e grupos de usuarios cadastrados;
XIll. Prover funcionalidade de identificacdo transparente de usudrios cadastrados no
Microsoft Active Directory;
XIV. Exibir mensagens de bloqueio customizavel pelos Administradores
para resposta aos usuarios na tentativa de acesso a recursos proibidos pela politica
de seguranca da contratante;
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XV. Permitir a filtragem de todo o conteudo do trafego WEB de URLSs conhecidas como
fonte de material improprio e codigos (programas/scripts) maliciosos em applets Java,
cookies, activeX através de: base de URL prépria atualizavel;
XVI. Permitir o bloqueio de paginas web através da construcao de filtros especificos
com mecanismo de busca textual,
XVII. Permitir a criacdo de listas personalizadas de URLs permitidas — lista branca e
bloqueadas — lista negra;
XVIII. Devera permitir o bloqueio de URLSs invalidas cujo campo CN do certificado SSL
nao contém um dominio valido;
XIX. Garantir que as atualizacdes regulares do produto sejam realizadas sem
interromper a execucado dos servicos de filtragem de contetdo web;
XX. Devera permitir a criagdo de regras para acesso/bloqueio por grupo de usuarios
do servico de diretorio LDAP;
XXI. Devera permitir a criacdo de regras para acesso/bloqueio por endereco IP de
origem;
XXII. Devera permitir a criacdo de regras para acesso/bloqueio por subrede de origem;
XXIII. Devera ser capaz de categorizar a pagina web tanto pela sua URL como pelo
seu endereco IP;
XXIV.Devera permitir o blogueio de paginas web por Classificacdo como paginas que
facilitam a busca de Audio, Video e URLSs originadas de Spam;
XXV.Devera permitir a criacado de listas personalizadas de URLs permitidas — lista
branca e bloqueadas — lista negra;
XXVI.Devera funcionar em modo Proxy Explicito para HTTP, HTTPS, e FTP e em
Proxy Transparente;
XXVII. Devera permitir configurar a porta do Proxy Explicito.
j) Das funcionalidades do controle de aplicagdes:
I. As funcionalidades abaixo devem ser baseadas em appliance:
II. Devera reconhecer no minimo 3.000 aplicaces;
Ill. Devera possuir pelo menos 10 categorias para classificacdo de aplicacdes;
IV. Devera possuir categoria exclusiva, no minimo, para os seguintes tipos de
aplicacdes como: a) P2P; b) Web; c) Transferéncia de arquivos; d) Chat; e) Social;
V. Devera permitir a monitoracdo do trafego de aplicacbes sem bloqueio de acesso
aos usuarios;
VI. Devera integrar-se ao servico de diretorio padrdo LDAP, inclusive o Microsoft
Active Directory, reconhecendo grupos de usuarios cadastrados;
VII. Devera prover funcionalidade de identificacdo transparente de usuarios
cadastrados no Microsoft Active Directory;
VIII. Devera permitir a criacao de regras para acesso/bloqueio de aplicacdes por grupo
de usuéarios do Microsoft Active Directory;
IX. Devera permitir a criacdo de regras para acesso/bloqueio de aplicagdes por grupo
de usuarios do servico de diretorio LDAP;
X. Devera permitir a criagdo de regras para acesso/bloqueio por endereco IP de
origem,;
XI. Devera permitir a criacao de regras para acesso/bloqueio por subrede de origem
e destino;
XIl. Devera garantir que as atualiza¢des regulares do produto sejam realizadas sem
interromper a execucdo dos servigos de controle de aplicacoes.
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k) Do sistema de protecdo contra ameacas:
I. Possuir sistema de protecdo contra ameacas nativo;
[I. Possuir no minimo 30.000 (trinta mil) assinaturas;
lll. O sistema de deve monitorar e analisar o trafego da rede, identificar aplicativos e
ameacas de ataques direcionados e persistentes e efetuar os respectivos bloqueios.
IV. Deve ser baseado em uma lista de assinaturas eletronicas que atue em tempo real
analisando a camada de aplicacdo, capaz de identificar o contetudo dos pacotes, fazer
log (registros) das assinaturas trafegadas, inspecionar os pacotes e efetuar o descarte
automatico do pacote quando identificado assinaturas de pacotes maliciosos,
inapropriados para o uso no ambiente corporativo;
V. A base de assinaturas do sistema ativo devera ser fornecida pelo periodo do
contrato;
VI. Dever permitir a identificacdo de aplicativos e ameacas independente das portas e
protocolos;
VII. Possuir mecanismo de bloqueio para listas de reputacdo de endereco IP
catalogadas no minimo para 6 (seis) categorias, capaz de permitir selecdo por
categorizacao, elas devem atender as seguintes classificacdes: spam, reputation,
malware, attacks, anonymous e abuse;
VIIl. Deve permitir a atualizacdo automéatica das assinaturas por meio de
agendamento diario;
IX. Possuir capacidade de inspecionar e bloquear em tempo real, ameacas do tipo:
activex, malware, malware-backdoors, ataques P2P, trojans, worms, user_agents, pua
(adware, p2p, toolbars) malwares para mobile, blacklist, botcc, exploits-kits, file-
executable, file-flash, file-identify, file-image, file-java, file-multimedia, file-office, file-
other, file-pdf, games, inappropriate e vulnerabilidades conhecidas;
X. Possuir uma ferramenta de bloqueio de execucao de aplicativos, integrado a base
de Antivirus e Antimalware;
XI. Possuir capacidade de inspecionar e bloquear em tempo real, aplicativos do tipo:
ads, cloud, colaboracédo, download, e-mail, games, mobile, p2p, proxy, remote, redes
sociais; storage, streaming, update, voip e web.
XIl. Possuir capacidade de inspecionar e bloguear em tempo real, aplicativos de VolP
tais como: Hotline, Asterisk, Linphone, SIP, Skype, Xlite SIP, X-Pro SIP, Cisco SIP,
OpenSIP, Bria, ClearSea e Nero SIP;
XIll. Possuir capacidade de inspecionar e bloquear em tempo real, aplicativos de
Redes Sociais tais como: Aolinstant Messenger, Badoo, BaiduHi, Airtime, Blogger,
BoldChat, ChatON, China.com, Facebook, Flickr, FC2, Fring, Google Analytics,
Google App, ICQ, Linkdin, Meetup, MSM Messenger,Netlog, Skype, Tinder, Tuenti,
Twitter, WhatssApp, WeChat e Zoho Chat;
XIV. Possuir capacidade de inspecionar e bloguear em tempo real, aplicativos e
transferéncias de arquivos do tipo P2P (peertopeer) tais como: BitTorrent, Gnutella,
FastTrack, lceShare, Napster, Shareman e de Storages, tais como: Dropbox, Easy-
share, Google Drive, Megashare, MegaUpload, Rapidshare, OneDrive, Yahoo Box,
SoundCloud e Filemail, DivShare;
XV. Suportar excecdo de ameacas por assinatura; IP de origem ou IP de destino; XVI.
Suportar excec¢ao de aplicativos por assinatura; IP de origem ou IP de destino; XVII.
Deve possuir mecanismos para gerar grafico do histérico da relagdo de eventos entre
as “ameacas detectadas” e as “ameacas bloqueadas’;
XVIII. Deve possuir mecanismos para gerar grafico do histérico da relacédo de eventos
entre os “aplicativos detectados” e os “aplicativos bloqueados”;
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XIX. Deve possuir mecanismos para gerar log dos registros das incidéncias,
classificados em pelo menos 3 (trés) niveis de impacto: “baixo; médio e alto”;
XX. Gerar registro do tipo Top Level, dos 10(dez) mais, inclusive da relagéo de eventos
entre usuarios e ameacas, usuario e aplicativos, aplicativos e ameacas identificados
e bloqueados.
1) SD-WAN:
I. Entende-se como tecnologia SD-WAN (Software-Defined WAN) a rede de area
ampla definida por software que centraliza a geréncia da rede WAN em uma console
Gnica, eliminando a necessidade de intervencfes manuais em roteadores em
localidades remotas, proporcionando visibilidade do trafego, selecdo de caminho
dindmico baseado em politicas de QoS, aplicacdo ou performance e utilizacdo de
tuneis VPN para comunicagao entre o0s sites remotos;
II. Possuir o balanceamento automatico para conexdes externas a internet atravées das
interfaces fisicas;
[ll. Permitir utilizar VPN IPsec para interligar unidades remotas;
IV. Possuir recurso de “persisténcia de link” para impedir a queda de conexdes em
aplicacdes que nao suportam o load balance de link;
V. O balanceamento devera ser baseado em critérios de desempenho, devendo no
minimo, permitir verificar o monitoramento do consumo de banda, perda de pacotes,
jitter e laténcia;
VI. Deve possuir uma janela web ou dashboard capaz de fornecer informacfes dos
eventos e com informagdes do monitoramento de desempenho relacionado ao recurso
SDWAN;
VII. O recurso de SD-WAN devera suportar o roteamento de trafego por politica
baseado em aplicacéo;
VIIIl. O appliance SD-WAN deve permitir a configuragéo de regras onde o Failback
(retorno a condic¢ao inicial) apenas ocorrera quando o link monitorado recuperado veja
avaliado. Deve suportar especificar um valor variando de 1 a 100.
IX. O recurso de SD-WAN devera permitir o monitoramento de, no minimo 03 (trés)
enderecos alvos para verificar a disponibilidade e desempenho do link;
X. A solucédo de SD-WAN UTM deve permitir a configuracao da funcionalidade de SD-
WAN em qualquer interface WAN de forma agnéstica, independente se é internet,
3G/4G/LTE, entre outras;
XI. Devera oferecer um monitor capaz de prover em tempo real as seguintes
informac¢des em uma Unica janela:
a) Consumo de banda,;
b) Perda de pacotes;
c) Jitter;
d) Laténcia.
m) Alta disponibilidade:
I. Permitir mecanismo de Alta Disponibilidade operando em modo Ativo/Standby, com
as implementacdes de Fail Over.
II. N&o serdo permitidas solucdes de cluster (HA) que fagam com que o equipamento
(s) reinicie ap6s qualquer modificacdo de parametro/configuracéo seja realizada pelo
administrador.
[ll. O Sincronismo dos servidores deve ser por interface exclusiva permitindo utilizar
mais de uma interface de Heartbeat.
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8.2.3.7.9. Item G: Servico de instalacao:
I. Para as solucbes ofertadas, a contratada devera cotar um valor total para a
instalacdo e customizacéo inicial dos dispositivos adquiridos;
Il. Este servico devera ser utilizado para a operacionalizacao inicial dos produtos
adquiridos, customizacdao, funcionalidades e politicas;
lll. Toda a despesa de deslocamento e hospedagem deve ser de responsabilidade da
contratada
8.2.3.7.10. Item H: Servicos de prestacao de suporte técnico remoto 8X5:
I. Servico de suporte REMOTO para os equipamentos de seguranca de borda
contratados, no horario 8x5 (Segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto
feriados), pelo tempo de contrato.
II. A contratada deve possuir servico de abertura de chamados remoto capaz de abrir
chamados de forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos e/ou falhas na
rede relativos aos equipamentos e/ou produtos fornecidos;
lll. A contratada devera iniciar o atendimento de suporte em no maximo 8 horas Uteis
apos a abertura do chamado;
IV. A Contratada serd eximida da aplicacdo das sancfes administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugéo, desde que
comprovadas as seguintes situacoes:
a) Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcédo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
proprio;
b) A Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solucao de
contorno.
8.2.4. SOLUCAO DE WI-FI
8.2.4.1. Solucao de mobilidade — acesso WiFi indoor:
a)Caracteristicas gerais:
I. Devera ser do mesmo fabricante do CONTROLADOR DE REDE SEM FIO para fins
de compatibilidade.
Il. Deverd possuir estrutura metdlica que permita a utilizacdo do equipamento em
locais internos, com fixagdo em teto.
Ill. Ndo serdo aceitos equipamentos com padrdo de instalacdo fisica em parede,
conhecidos como “wall plate”, uma vez que a instalacao fisica devera ocorrer no teto.
IV. Deve ser compativel com o padrdo UL 2043, o qual regula os componentes dos
materiais com o intuito de proteger contra danos causados por fogo, bem como pela
fumaca.
V. Suportar, no minimo, 500 (quinhentos) usuarios wireless simultaneos, sem nenhum
tipo de licenca adicional.
V1. Possuir suporte a pelo menos 16 (dezesseis) SSIDs por ponto de acesso.
VII. Possibilitar alimentacdo elétrica local via fonte de alimentacdo com selecéo
automatica de tensao (100-240V) e via padrdo PoE IEEE 802.3at ou IEEE 802.3af.
Ademais, para PoE, a alimentagdo elétrica deve ocorrer através de uma uUnica
interface de rede, sem perda de funcionalidade e de desempenho.
VIII. Deve suportar temperatura de operacgao entre 0°C a 50°C.
IX. O equipamento ofertado ndo devera possuir antenas aparentes externas ao ponto
de acesso, evitando desta forma que as mesmas sejam removidas, 0 que ocasionaria
na degradacéo do desempenho da rede sem fio.
X. Devera possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000 Mbps, utilizando conector
RJ-45, para conexao a rede local.
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XI. Deve suportar LACP viabilizando agregacao de portas ethernet.
XIl. Devera possuir, no minimo, um radio embarcado para loT, o qual deve ser
compativel com BLE e ZigBee.
XIllII. Devera dispor de uma porta USB para inser¢cdo de médulo loT compativel com
BLE e ZigBee.
XIV. Devera possuir LEDs para a indicacdo do status da alimentacdo do ponto de
acesso, radios de 2.4 GHz e 5 GHz, operacdo em Mesh e gerenciamento via
controladora.
XV. Devera ser fornecido com todas as funcionalidades de seguranca, incluindo
WIPS/WIDS, e Wi-Fi Mesh habilitadas, incluindo auto cura via Mesh.
XVI. Deve ser compativel com IPv4, IPv6 e dual-stack
b)Caracteristicas dos radios:
I. O ponto de acesso devera atender aos padrbes IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE
802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.11ac e IEEE 802.11ax, com operacdo nas
frequéncias de 2.4
GHz e 5 GHz de forma simultanea.
II. Implementar as seguintes taxas de transmissdo com fallback automatico: IEEE
802.11b: 1 Mbps a 11 Mbps, IEEE 802.11a e IEEE 802.11g: 6 Mbps a 54 Mbps, IEEE
802.11n: 6.5 Mbps a 300 Mbps, IEEE 802.11ac: 6.5 Mbps a 867 Mbps e IEEE
802.11ax: 4 Mbps a 1200 Mbps.
lll. Devera possuir antenas internas e integradas com padrdo de irradiacdo
omnidirecional compativeis com as frequéncias de radio dos padrbées IEEE 802.11a,
IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.11ac e IEEE 802.11ax, com
ganhos de, no minimo, 2.5 dBi para 5GHz.
IV. Devera suportar poténcia agregada de saida, considerando todas as cadeias
MIMO, de, no minimo, 25 dBm na frequéncia de 5 GHz e 26 dBm na frequéncia de
2.4 GHz.
V. Devera suportar canalizacdo de 20 MHz, 40 MHz e 80 MHz.
VI. Devera possuir mecanismo de radio com suporte a 4 (quatro) fluxos espaciais,
sendo 2x2:2 em 5 GHz e 2.4 GHz para SU-MIMO e MU-MIMO.
VII. Deve possuir sensibilidade minima de recepcao de -97dBm considerando MCSO
HEZ20 (802.11ax) em 5GHz e 2.4GHz. VIIl.Deve permitir ajustes dinamicos do sinal de
radio frequéncia para otimizar o tamanho da célula de abrangéncia do ponto de
acesso.
IX. Deve possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmissao.
X. Deve suportar os padrbes IEEE 802.11r, IEEE 802.11k e IEEE 802.11v.
c)Servigos, seguranca e gerenciamento:
I. Deve permitir controle e gerenciamento pelo controlador WLAN através de Camada
2 ou 3 do modelo OSI.
II. Deve ser capaz de operar no modo Mesh sem adicdo de novo hardware ou
alteracdo do sistema operacional, sendo que a comunicacdo até o controlador pode
ser feita via wireless ou pela rede local.
Ill. Deve suportar auto cura por meio de Mesh em caso de falha da conexéo cabeada
de dados, bem como permitir que 0s pontos de acesso gerenciados estabelecam
automaticamente uma rede mesh sem fio.
IV. Em caso de falha de comunicacdo entre os pontos de acesso e o controlador
WLAN, os usuérios associados a rede sem fio devem continuar conectados com
acesso a rede. Aléem disso, deve ser possivel que novos usuarios se associem a rede
sem fio utilizando autenticagéo do tipo IEEE 802.1x mesmo que 0s pontos de acesso
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estejam sem comunicacao com a controladora.
V. Deve suportar, somente por meio do ponto de acesso em conjunto com o
controlador de rede sem fio, a identificacdo e controle de aplica¢cées dos dispositivos
clientes conectados ao ponto de acesso, levando em consideracdo a camada 7 do
modelo OSI.
VI. Deve suportar a configuracao de limite de banda por usuario ou por SSID.
VII. Deve oferecer suporte a mecanismo de localizacdo e rastreamento de usuarios
(LocationBased Services).
VIII. Implementar cliente DHCP, para configuracdo automatica de seu endereco IP e
implementar também suporte a enderecamento IP estético.
IX. Deve suportar VLANs conforme o padréao IEEE 802.1Q.
X. Deve suportar atribuicdo dindmica de VLAN por usuério
XI. Deve implementar balanceamento de usuarios por ponto de acesso.
XIl. Deve suportar mecanismo que identifique e associe clientes preferencialmente na
banda de 5GHz, deixando a banda de 2.4 GHz livre para dispositivos que trabalhem
somente nesta frequéncia.
XIll. Deve implementar mecanismo para otimizacdo de roaming entre pontos de
acesso.
XIV. Deve suportar HotSpot 2.0, Captive Portal e WISPr.
XV. Implementar, pelo menos, os seguintes padrbes de seguranca wireless: (WPA)
Wi-Fi Protected Access, (WPA2) Wi-Fi Protected Access 2, (WPA3) Wi-Fi Protected
Access 3, (AES) AdvancedEncryption Standard, (TKIP) Temporal Key
IntegrityProtocol, chave Unica por usuario, IEEE 802.1X e IEEE 802.11i.
XVI. Devera permitir a criagdo de filtros de enderecos MAC de forma a restringir o
acesso a rede sem fio.
XVII. Devera permitir a criacdo de listas de controle de acesso de Camada 3 e 4 do
modelo OSI.
XVIII. Devera ser possivel criar politicas de controle com base no tipo ou sistema
operacional do dispositivo.
XIX. Deve permitir habilitar e desabilitar a divulgacdo do SSID.
XX. Devera implementar autenticacdo de usuarios usando portal de captura.
XXI. Devera suportar funcdes para analise de espectro.
XXII. Deve suportar conversao de trafego multicast para unicast.
XXIll. Deve disponibilizar uma pagina local acessivel pelo cliente conectado ao ponto
de acesso para visualizagdo de estatisticas de conexdo e informacdes do respectivo
ponto de acesso.
XXIV. Permitir a configuracdo e gerenciamento direto através de navegador padrao
(HTTPS), SSH, SNMPv2c, SNMPv3 ou através do controlador, a fim de se garantir a
seguranca dos dados.
XXV. Permitir que sua configuracdo seja realizada automaticamente quando este for
conectado ao controlador WLAN do mesmo fabricante.
XXVI. Implementar funcionamento em modo gerenciado por controlador WLAN, para
configuracdo de seus parametros wireless, das politicas de seguranca, QoS,
autenticacdo e monitoramento de RF.
XXVII. Permitir que o processo de atualizacdo de software seja realizado
manualmente através de interface Web, FTP ou TFTP e automaticamente atraves de
controlador WLAN do mesmo fabricante.
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8.2.4.2. Solucao de mobilidade — acesso WiFi outdoor:
a)Caracteristicas gerais:
I. Dever& ser do mesmo fabricante do controlador WLAN para fins de compatibilidade.
II. Devera possuir estrutura que permita a utilizacdo do equipamento em locais
internos e externos, com fixacdo em teto, parede e também em poste e fornecer
acessorios para que possa ser feita a fixagao
lll. Deve ser compativel com o padrdo UL 2043, o qual regula os componentes dos
materiais com o intuito de proteger contra danos causados por fogo, bem como pela
fumaca.
IV. Devera possuir certificagéo IP-67.
V. Suportar, no minimo, 500 (quinhentos) usuarios wireless simultaneos, sem nenhum
tipo de licenca adicional.
VI. Possuir suporte a pelo menos 16 (dezesseis) SSIDs por ponto de acesso.
VII. Possibilitar alimentacédo elétrica via padrdo PoE (IEEE 802.3af), visando ndo
onerar o total de PoE disponivel no switch e consumir, no maximo, 15.4 watts com
todas as funcionalidades habilitadas.
VIIl.Deve suportar temperatura de operacgao entre -20°C a 65°C.
IX. O equipamento ofertado ndo devera possuir antenas aparentes externas ao ponto
de acesso, evitando desta forma que as mesmas sejam removidas, 0 que ocasionaria
na degradacéo do desempenho da rede sem fio.
X. Devera possuir 1 (uma) interface 1 GbE, utilizando conector RJ-45, para conexao
a rede local.
XI. Devera possuir LEDs para a indicacdo do status da alimentacdo do ponto de
acesso, radios de 2.4 GHz e 5 GHz, operacdo em Mesh e gerenciamento via
controladora.
XIl. Devera ser fornecido com todas as funcionalidades de seguranca, incluindo
WIPS/WIDS, e Wi-Fi Mesh habilitadas, incluindo auto cura via Mesh.
Xlll.Devera ser fornecido com a versdo mais recente de software.
XIV. Deve ser compativel com IPv4 e IPv6.
XV. Devera ser novo, de primeiro uso e estar na linha de producao atual do fabricante.
b)Caracteristicas dos radios:
I. O ponto de acesso devera atender aos padrées IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE
802.11g, IEEE 802.11n e IEEE 802.11ac Wavel e Wave2, com operagao nas
frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz de forma simultanea.
II. Implementar as seguintes taxas de transmissdo com fallback automatico: IEEE
802.11b: 11, 5.5, 2 e 1 Mbps, IEEE 802.11a e IEEE 802.119: 54, 48, 36, 24, 18, 12,9
e 6 Mbps, IEEE 802.11n: 6.5 Mbps a 300 Mbps e IEEE 802.11ac: 6.5 Mbps a 867
Mbps.
Ill. Deverd possuir antenas internas e integradas com padrdo de irradiacdo
omnidirecional compativeis com as frequéncias de radio dos padrbes IEEE 802.11a,
IEEE 802.11b, IEEE 802V. Devera suportar canalizagdo.11g, IEEE 802.11n e IEEE
802.11ac, com ganhos de, no minimo, 3dBi para 5GHz.
IV. Devera suportar poténcia agregada de saida, considerando todas as cadeias
MIMO, de, no minimo, 24dBm na frequéncia de 5GHz e 23dBm na frequéncia de
2.4GHz.
de 20MHz, 40MHz e 80MHz.
VI. Devera possuir mecanismo de radio com suporte a SU-MIMO e MU-MIMO 2x2
com 2 fluxos espaciais.
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VIl. Deve permitir ajustes dinAmicos do sinal de radio frequéncia para otimizar o
tamanho da célula de abrangéncia do ponto de acesso.
VIII. Deve possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmisséo.
IX. Deve suportar os padrbes IEEE 802.11r, IEEE 802.11k e IEEE 802.11v.
c)Servigos, seguranca e gerenciamento:
I. Deve permitir controle e gerenciamento pelo controlador WLAN através de Camada
2 ou 3 do modelo OSI.
II. Deve ser capaz de operar no modo Mesh sem adicdo de novo hardware ou
alteracdo do sistema operacional, sendo que a comunicacdo até o controlador pode
ser feita via wireless ou pela rede local.
[ll. Deve suportar auto cura por meio de Mesh em caso de falha da conexédo cabeada
de dados, bem como permitir que os pontos de acesso gerenciados estabelecam
automaticamente uma rede mesh sem fio.
IV. Em caso de falha de comunicacdo entre os pontos de acesso e o controlador
WLAN, os usuarios associados a rede sem fio devem continuar conectados com
acesso a rede. Além disso, deve ser possivel que novos usuarios se associem a rede
sem fio utilizando autenticacéo do tipo IEEE 802.1X mesmo que 0s pontos de acesso
estejam sem comunicacao com a controladora.
V. Deve suportar, somente por meio do ponto de acesso em conjunto com o
controlador de rede sem fio, a identificagdo e controle de aplicagdes dos dispositivos
clientes conectados ao ponto de acesso, levando em consideracdo a camada 7 do
modelo OSI.
VI. Deve suportar a configuracéo de limite de banda por usuario ou por SSID.
VII. Deve oferecer suporte a mecanismo de localizacdo e rastreamento de usuarios
(LocationBased Services).
VIll.Implementar cliente DHCP, para configuracdo automatica de seu endereco IP e
implementar também suporte a enderecamento IP estatico.
IX. Deve suportar VLANs conforme o padréo IEEE 802.1Q.
X. Deve suportar atribuicdo dinamica de VLAN por usuario.
XI. Deve implementar balanceamento de usuarios por ponto de acesso.
XIl. Deve suportar mecanismo que identifiqgue e associe clientes preferencialmente na
banda de 5GHz, deixando a banda de 2.4GHz livre para dispositivos que trabalhem
somente nesta frequéncia.
Xlll.Deve implementar mecanismo para otimizacdo de roaming entre pontos de
acesso.
XIV. Implementar, pelo menos, os seguintes padroes de seguranca wireless: (WPA)
Wi-Fi Protected Access, (WPA2) Wi-Fi Protected Access 2, (WPA3) Wi-Fi Protected
Access 3, (AES) AdvancedEncryption Standard, (TKIP) Temporal Key
IntegrityProtocol, chave Unica por usuario, IEEE 802.1X e IEEE 802.11i.
XV. Devera permitir a criagdo de filtros de enderecos MAC de forma a restringir o
acesso a rede sem fio.
XVI. Devera permitir a criacdo de listas de controle de acesso de Camada 3 e 4 do
modelo OSI.
XVII. Devera ser possivel criar politicas de controle com base no tipo ou sistema
operacional do dispositivo.
XVIII. Deve permitir habilitar e desabilitar a divulgacdo do SSID.
XIX. Devera implementar autenticagdo de usuérios usando portal de captura;
XX. Deve implementar autenticacao de usuarios usando WISPr e Hotspot 2.0;
XXI. Devera suportar fungdes para analise de espectro.
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XXIl. Deve suportar conversao de trafego multicast para unicast.
XXIII. Permitir a configuracdo e gerenciamento direto através de navegador padrao
(HTTPS), SSH, SNMPv2c, SNMPv3 ou através do controlador, a fim de se garantir a
seguranca dos dados.
XXIV. Permitir que sua configuracao seja realizada automaticamente quando este for
conectado ao controlador WLAN do mesmo fabricante.
XXV. Implementar funcionamento em modo gerenciado por controlador WLAN, para
configuracdo de seus pardmetros wireless, das politicas de seguranca, QoS,
autenticacdo e monitoramento de radio frequéncia.
XXVI. Permitir que o processo de atualizagdo de software seja realizado manualmente
através de interface Web, FTP ou TFTP e automaticamente através de controlador
WLAN do mesmo fabricante.
8.2.4.3. Da Infraestrutura:
I. A responsabilidade pela instalacdo e manutencdo da solucdo de Rede Wireless
(Wi-Fi) sera unica exclusivamente da CONTRATADA. Deverdo estar inclusos os
servigcos de instalacdo, manutencéo preventiva e corretiva e atualizagéo de licencas.
A solucéo deverd ser configurada através de solucdo centralizada de gerenciamento.
[I. A CONTRATADA devera prover infraestrutura envolvida e realizar atividades de
instalacdo e configuracdes para disponibilizacdo dos itens necessarios para o pleno
funcionamento do servi¢co, buscando sempre atender aos mais atuais padrdes de
qualidade para instalacdes fisicas e l6gicas para este tipo de servico.
lll. Os itens que a CONTRATADA devera fornecer sdo: Access Points (AP’s) do tipo
outdoor e indoor, antenas, injetores PoE ou switches PoE, modens, roteadores, caixas
herméticas, dutos, racks, conectores e todos o0s demais acessoOrios para sua
instalacéo.
IV. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar postes para instalacéo
dos AP’s outdoor e do fornecimento de energia elétrica para a operagao continua da
Solucéo de Internet sem fio.
8.2.4.4. Solucao de captive portal:
I. Deveré ser oferecido uma solucédo de Captive Portal que sera totalmente compativel
com a controladora wireless ofertada.
II. Devera oferecer facil customizacao para personalizacao do portal seguindo padrdes
da empresa (logo, cores e imagem);
[ll. Devera suportar autenticacdo por meio de redes sociais (Pelo menos, Google,
Facebook, Twitter);
IV. Permitir a autenticacéo (através de endereco MAC, Portal Captivo ou IEEE 802.1X)
de usuéarios conectados a rede WLAN (wireless).
V. Oferecer recurso de Portal Captivo (Captive Portal), integrado a plataforma de
gestéo, permitindo a flexibilidade na implementacao.
VI. O Captive Portal, interno ou integrado na plataforma de gestdo, devera
disponibilizar recurso de auto cadastro do visitante (“self-register”), de forma que o
visitante consiga acesso a rede sem necessitar que alguém criar sua conta de acesso.
VII. Deve suportar autenticagdo com Social Login.
VIII. Deve suportar também a utilizacao de Portal Captivo externo a solucao;
IX. Deve permitir a customizacao do Portal, possibilitando a importacdo de imagens e
logo;
X. Deve permitir a customizagéo do Portal, possibilitando a importacao de imagens e
logo; XI. Permitir a inclusdo de anuncios no Captive Portal, para uso em campanhas
de marketing ou institucionais.
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XIl. Possuir base de dados de usuarios interna para autenticacdo de usudrios
convidados / temporarios (acesso guest);
XIlI. Realizar o controle de autorizacao baseado em perfis de acesso ou atributo; XIV.
Permitir que seja configurado um perfil de acesso, com regras aplicadas de firewall,
para o qual sera direcionado o usuério apds sua autenticacao
8.2.5. FORNECIMENTO DE SERVICO DE NOC (NETWORK OPERATION CENTER)
NIVEL 1, INCLUINDO EQUIPE
6.2.5.1. Especificagdes Técnicas e Quantitativas:
a) A Contratada devera prestar os servicos conforme as informacdes a seguir:

ITEM DESCRIGCAO QTD UND CONSUMO

1 Fornecimento de méo de obra para compor a 6 Servico Mensal
Central de Suporte remote e presencial do
CONTRATANTE - jornada de trabalho em horario
comercial (8:00 —18:00hrs)

2 Software para registro de atendimentos e 1 Licenca Anual
chamados para a central de suporte do anual
CONTRATANTE
3 Software para suporte e acesso remote 8 Licenca Anual
anual
4 Treinamento de operacdes basicas para as 1 Servigo Unico

unidades de informética do GEA (turma de 20
pessoas) — 24 horas

b) O ITEM 01 descreve o servico onde a Contratada devera alocar 6 profissionais nas
dependéncias da Contratante para atendimento e resolucéo de solucéo de problemas
em forma de suporte em procedimentos operacionais (nivel 1) de forma remota por
meio de ferramentas computacionais e em caso de necessidade de intervencao fisica,
se deslocar fisicamente aos enderecos dos clientes da contratante. O deslocamento
sera fornecido pela Contratante;

c) O ITEM 02 descreve a ferramenta para o Sistema de registro de chamados para o
Contratante como todo, tanto o N1 e demais Niveis existentes nos 6rgdos como N2
para suporte especializado por meio de colaboradores do Contratante e N3 para
suporte especializado por meio de terceirizados do Contratante, além disso, o sistema
devera fornecer usuarios para todos 0s usuarios internos, usuarios clientes e usuarios
para fornecedores do Contratante. A estimativa é de em torno de 150 usuarios com
perfil de solicitante de chamados e em torno de 30 usuérios que fardo atendimentos.
A ferramenta devera possuir as seguintes funcionalidades: Sistema focado em Help
desk e atendimento ao cliente (Interno e/ou externo); Centralizacao de ticket sem uma
tnica plataforma (E-mail, central do cliente, chat, telefonia); Integracdo com
ferramentas de comunicagdo como midias sociais. Rastreabilidade de tickets; Melhor
categorizacao de tickets atraves de campos personalizados: Servigos, Categorias,
Urgéncias, eftc; PushNotification para os solicitantes; Regras de SLA’s
personalizaveis; Regras de aprovacdes e agrupamento de tickets (Pai e Filho);
AutomacgOes para atendimento de tickets; Base de conhecimento; Painel de
indicadores completo com diversas métricas e visualizacdes; Relatorios de
produtividade por atendentes; Filtros de consulta de atendimentos por 6rgéos, setor
do governo, por usuario solicitante; Medicao produtividade por SLA.
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d) O ITEM 03 descreve a ferramenta para fornecer ferramenta para acesso remoto as
maquinas dos clientes do Contratante para realizar o atendimento remoto. A
ferramenta devera possuir as seguintes caracteristicas minimas: Acesso remoto por
meio de comunicacdo de Intranet e Internet; Acesso remoto de forma segura,
utilizando tecnologia de tunelamento de dados; Acesso controlado e registro de
acesso; Realizar chamada video chamada entre o atendente e o usuario; Realizar
acesso a tela do usuario e realizar procedimentos de teste e resolucao de problemas.
e) O ITEM 04 seré a realizagdo de treinamento de operacdes basicas de servicos
prestados pela Contratante para os clientes, e a Contratada podera ministrar os
treinamentos sob demanda.
8.2.5.2. Perfil dos Profissionais a Serem Fornecidos Pela Contratada:
8.2.5.2.1. Na equipe de profissionais que ira prestar servigcos para a Contratante, cada
um devera possuir as seguintes formacdes e habilidades:
a) Possuir ensino médio completo com curso técnico em informéatica ou técnico em
redes de computadores ou possuir curso superior em cursos superiores da area de
Tecnologia da Informacéao;
b) Possuir os seguintes conhecimentos:
I. Atendimento ao cliente;
[I. Manutencéo e Redes de Computadores;
[ll. Possuir conhecimento de manutencéo de hardware em nivel basico - detec¢éo de
problemas em componentes tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes e
monitores;
IV. Conhecimentos em atividade de configuracdo de hardwares, softwares basicos e
aplicativos de automacéo de escritorio;
V. Conhecimento técnico de ambiente Windows, Linux, Microsoft Office e Open Office,
Softwares de correio eletronico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird, Softwares de
navegacao na internet: Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox para
estacdes de trabalho (instalacdo, customizacéo e manutencgao);
VI. Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios e utilizacdo de Scripts
de Atendimento;
VII. Conhecimento técnico do ambiente Internet, Intranet e Rede Corporativa;
VIII. Ter conhecimento em Instalacdo e Customizacdo de sistemas corporativos em
ambientes de duas camadas (cliente- servidor);
IX. Conhecimentos em Redes de Computadores, resolver problemas associadas a
redes de computadores, dominar comandos e protocolos TCP/IP: ping, Traceroute,
Ipconfig, NetStat, Route, ARP, conhecimentos de linha de comando dos roteadores
como exemplo Mikrotik;
X. Conhecimento em antivirus e internet security, além de realizar diagnésticos e
configuracoes;
XI. Conhecimento técnico sobre roteamento de redes;
XIl. Conhecimento sobre testes de conectividade e identificacdo de comunicagao com
servicos de redes em servidores de plataforma Windows e GNU/Linux;
XIll. Dominio das atividades de instalacdo e customizacgao de softwares e/ou produtos
em estacdes de trabalho;
XIV. Dominio de técnicas de telessuporte ou telemarketing receptivo e ativo;
XV. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita como na falada;
XVI. Conhecimento na utilizacéo de ferramentas de acesso remoto;
XVII. Conhecimento sobre servigos de redes como e-mail, servidor web, dns, firewall,
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proxy, dominio;
XVIII. Conhecimentos sobre configuracao de servicos de redes tanto para ambientes
Windows, GNU/Linux e/ou FreeBSD;
XIX. Conhecimentos sobre configuracéo de roteadores sem fio;
XX. Conhecimentos béasicos sobre banco de dados e SGDB
XXI. Conhecimentos em Resolucdo de problemas de funcionalidades de sites e
portais, identificar mensagens de erros de conexao
XXII. Conhecimentos sobre sistemas de informacéo e aplicativos;
XXIII. Conhecimento sobre ferramenta de helpdesk;
XXIV.Conhecimento sobre testes de identificacdo de problemas seja na camada de
rede, banco ou aplicacdo em sistemas de informacéo;
XXV.Conhecimento sobre ferramentas de acesso remoto.
8.2.5.3. Servicos a serem prestados pela Contratada:
I. Os profissionais da Contratada deverdo prestar os servicos designados pela
Contratante previamente, e toda nova atividade que os profissionais prestarem na
central de suporte o Contratante realizara o treinamento e repasse das atividades;
II. Os servicos a serem repassados para os profissionais sera conforme o perfil técnico
descrito neste Contrato;
lll. Os profissionais da Contratada além de prestar os servigos, devem registrar todas
as atividades no sistema de chamados, documentar todas as tarefas e ser
responsavel pela manutencao e atualizacdo da base de conhecimento da central de
suporte dos servigcos de N1;
IV. Os profissionais da Contratada deverdo ser distribuidos durante a jornada de
atendimento do Contratante aos clientes que é de 8:00 horas até as 18:00 horas (de
forma ininterrupta), sendo pelo periodo da manhéa o periodo de maior demanda de
suporte.
8.2.5.4. Operacionalizacao dos servicos:
a) Deverao ser disponibilizados os seguintes servigos:
I. Posicbes de Atendimento;
[I. Comunicacéo;
[ll. Qualidade de Atendimento;
IV. Gestéo do Atendimento;
V. Infraestrutura/Sistemas;
VI. Segurancga da Informacao.
8.2.5.5. Forma de prestacao dos servi¢cos — Niveis de atendimento:
a) Os atendimentos da Central de Relacionamento do Contratante atenderdo em 2
(dois) niveis. A tramitacdo das demandas entre os canais e niveis, deve ocorrer
atraves da mesma ferramenta de ITSM, disponibilizada pela Contratada,
acompanhada de solugao de integracao entre os canais.
8.2.5.6. Nivel de atendimento — N1 — 6 Técnicos:
8.2.5.6.1. Servigos Prestados: Deveréo ser prestados 0s seguintes servicos:
I. Service Desk: Atendimento presencial/remoto, responsavel pelo registro, analise,
tratativa e direcionamento de chamados, atuando através dos seguintes critérios:
[I. Ponto Unico de contato para a entrada de demandas relacionadas a Tl
lll. Atendimento humano realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
contemplando:
1. Atendimentos de Chamados abertos pelos diferentes canais;
2. Atendimento de Ligacoes;
3. Registro de Incidentes e solicitagdes no sistema de ITSM,;
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4. Monitoramento da Caixa de correio do Service Desk;
5. FCR (Correcao de problemas simples como redefinicbes de Senhas e problemas
previamente mapeados);
6. Atribuicao de tickets para as Equipes de suporte (sempre que estiverem fora do seu
skill de tratativa).
IV. Viabilizar meios para a captura de chamados, realizada em regime 24x7;
V. Servi¢co contemplando o atendimento remoto:
1. Suporte a Microinformética para usuérios internos, Suporte a computadores e
periféricos, Suporte a tablets e smartphones corporativos; Solicitacéo e liberacdo de
licencas de softwares;
2. Suporte a impressdo; Suporte geral ao usuario; Orientacdo na utilizacdo dos
equipamentos; Ponte de contato com os fornecedores das impressoras para suporte
ao hardware;
3. Suporte a redes; Acesso remoto aos ativos internos de redes (roteadores, wifi etc.);
Conhecimento sobre testes de identificacdo de problemas na camada de rede, banco
ou aplicacao;
4. Suporte a telefonia; Atendimento remoto a incidentes; Registro e atendimento a
solicitacdes; Posicionamento do status de chamados;
5. Acompanhamento / execucdo de Gmuds; Gestédo de incidentes;
VI. Field Services;
VII. Atendimento presencial realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
VIII.Atendimentos em horarios distintos poderdo ser previamente agendados;
IX. Mesmo escopo de atuacdo da equipe de Service Desk, com atuacdo presencial na
sede localizada na R. S&do José, 290 - Central, Macapa - AP, 68900-110 ;
X. Demandas de campo serdo abertas e direcionadas pela equipe de Service Desk,
sendo tratadas através do sequenciamento de tarefas.
XI. Servico contemplando o atendimento presencial, realizando as seguintes
atividades:
1. Suporte a Microinformatica para usuarios internos; Suporte a computadores e
periféricos; Suporte a tablets e smartphones corporativos; Apoio na instalacdo de
software;
2. Suporte a impressdo; Suporte presencial ao usuéario; Avaliacdo de problemas
funcionais com os equipamentos de impressdo; Revisdo de insumos e itens de
CcoNsumo;
3. Suporte a redes; Gestéo presencial dos ativos internos de redes (roteadores, wifi
etc.) Instalacdo, suporte e configuracao;
4. Suporte telefonia; Atuagao presencial;
5. Atividades de IMAC; Instalacdo; Movimentacédo; Adicdo; Mudancas.
XII. Governanca:
1. O Catélogo de Servicos deve ser construido pela Contratada durante o periodo de
assessment; Realizar a andalise das responsabilidades das equipes de servico, a fim
de mapear os tipos de atendimento realizados atualmente, Documentar os parametros
que serdo utilizados para a constru¢cdo do catalogo de servicos Implementar o
catalogo na ferramenta de ITSM Capacitar todos 0s recursos que irdo interagir com
0 catdlogo Mapear e cadastrar os niveis de servico para cada item Acompanhar a
utilizacao do catalogo de servicos, realizando as altera¢des necessarias durante todo
0 periodo de prestacdo dos servigos Elaborar os scripts de atendimento que deverédo
ser utilizados pelos analistas durante a tratativa de Incidentes e Solicitacdes Desenhar
o fluxo de escalonamento com nomes, numeros de telefone e e-mails de contato dos
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interlocutores responsaveis por atuarem na resolucao dos incidentes;
2. O processo de Gestdo de relatérios, métricas, indicadores e apresentacfes dos
servigos prestados seré realizado pela empresa Contratada, sendo parte do escopo
as seguintes atividades; Validar os indicadores que serdo utilizados para medir a
entrega dos servicos da Contratada Desenvolver mecanismo para acompanhamento
e controle dos indicadores Implementar rotinas de apresentacdo periddica dos
indicadores para a Contratante (book mensal de servicos e reports periodicos) Propor
constantemente novos meios de acompanhamento para garantir a melhoria continua
no processo Todos 0s numeros apresentados pela equipe de Governancga, bem como
0S processos e procedimentos implementados, poderdo ser auditados a qualquer
momento pela Contratante;
3. A implementacdo dos Processos ITIL sera parte do escopo dos servigcos da
contratada, sendo esta realizada através das seguintes macro tarefas; Analise do
ambiente atual que sera sustentado por este contrato; Avaliacdo da aderéncia dos
processos ITIL na rotina de execucdo dos servicos. Avaliacdo da aderéncia dos
servicos prestados pela Contratada com o processo de Gestdo de Mudancas;
Avaliacdo da aderéncia dos servicos prestados pela Contratada com o processo de
Gestdo de Incidentes; Avaliagdo da aderéncia dos servigos prestados pela
Contratada com o processo de Gestao de Problemas; Avaliacdo da aderéncia dos
servigcos prestados pela Contratada com as demais disciplinas ITIL pertinentes ao
servico. Desenho e implementacdo das rotinas pertinentes Acompanhamento da
evolucéo dos processos durante toda a duracao do contrato;
XIll. Melhoria Continua de servicos, realizando, mas nao se restringindo a:
1. Acompanhamento da performance dos recursos que prestam 0s Servigos;
2. Treinamento, Capacitacao e Reciclagem;
3. Identificacdo de oportunidades de melhoria;
4. Deteccdo de oportunidades de reducdo do esforco ou agilidade no atendimento,
seja através de procedimentos, automacdes ou demais artificios que possam ser
implementados na operacao;
5. Elaborar e implementar procedimentos para a Pesquisa de Satisfacao dos usuéarios
do servico;
XIV. Responsavel pela Base de Conhecimento, realizando, mas néo se restringindo
a
1. Desenho de processos e procedimentos utilizados pelas equipes de servigos da
Contratante,
2. Acompanhamento da efetividade dos procedimentos elaborados;
3. Revisédo e manutengéo dos processos e procedimentos conforme demanda;
4. Alinhamento com areas externas para viabilizar a criacdo de novos conteldos;
5. Controle do versionamento de documentacdo, distribuicdo de versdes e
capacitacao das equipes envolvidas;
XV. Servigos especializados:
1. Gestdo de ativos, responsavel por: Mapeamento dos ativos utilizados pelas
equipes da Contratante; Tabulacao e registro dos ativos; Construcdo e administracéo
dos controles de ativos; Sinalizacdo de eventuais demandas de ativos de TI,
identificadas durante o processo de gestéo;
2. Banco de dados, responsavel por: Ser o ponto focal da Contratante referente a
temas relacionadas a utilizacdo dos bancos de dados; Ser responsavel pela
elaboracdo de consultas para atender a demandas pontuais de extracdo de
informacgoes;
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3. Aplicagbes, responsavel por: Gestdo dos sistemas internos utilizados pela
Contratante Criac&o e revogacao de usuarios nos sistemas Analise e avaliacdo de
novos sistemas que possam ser implementados na operagédo Ser o ponto focal da
Contratante referente a temas relacionados a aplicacoes;
XVI. Sistemas e ferramentas:
1. ITSM: Disponibilizagdo de um sistema de ITSM para controle de todos 0S processos
realizados pela Contratada, incluindo, mas nao se resumindo a:
2. Chat: Principal canal de contato para abertura de chamado:
3. Telefonia, utilizada como meio de contato adicional com a central de servicos:
4. E-mail, utilizado como canal de apoio para a tratativa dos chamados;
5. Base de conhecimento;
6. Acesso Remoto: Disponibilizar solucdo que permita 0 acesso remoto aos
equipamentos, viabilizando assim o suporte sem a demanda de atuacéo presencial,
8.2.5.6.2. Fornecimento de servico de méo de obra especializada para NOC
(Network Operation Center) nivel 2:
I. 2° Nivel de Atendimento — Suporte Técnico Presencial — N2
1. O servico de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel atuard na resolucéo de
incidentes e requisi¢cdes de servi¢os escalados pelo Servigo de Atendimento e Suporte
Técnico de 1° Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base
de conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitacbes de
maior complexidade e aqueles que envolvem usudrios especiais;
2. A equipe alocada neste servigco buscara prevenir a ocorréncia de problemas e seus
incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e
identificando a causa raiz e sua solucdo, além de minimizar o impacto dos incidentes
gue ndo podem ser prevenidos;
3. O Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 2° Nivel seré responsavel por 3.1
prestar as seguintes atividades basicas;
3.1 Prestar suporte presencial, de segundo nivel, aos usuéarios de TIC da
CONTRATANTE, no atendimento de requisi¢cées de servico e resolucdo de incidentes
ou problemas nao resolvidos pelo Servico de Atendimento e suporte Técnico de 1°
Nivel, respeitando os Indicadores de Medi¢édo de Resultados acordados;
3.2 Executar e restaurar copias de seguranca de dados (backup) localizados nas
estacdes de trabalho dos servidores da CONTRATANTE;
3.3 Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se necessario, e
prestar a devida orientacao;
3.4 Contatar as equipes internas da area de TIC da CONTRATANTE para auxilio no
diagnaostico ou solugdo do chamado do usuario, se necessario;
3.5 Contatar outras equipes ou prestadores de servico da CONTRATANTE que
porventura possuam correlagédo com o incidente, problema ou requisicéo a ser tratada,
Se necessario;
3.6 Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TIC da
CONTRATANTE;
3.7 Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir
novas ocorréncias;
3.8 Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a Central de Servigos
para as equipes internas da CONTRATANTE;
3.9 Escalar os chamados néo resolvidos neste nivel para o 3° (terceiro) nivel de
suporte ou fornecedores de servicos e produtos de TIC contratados pela
CONTRATANTE, quando for o caso;
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]3.10 Esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos,
sistemas de informacdes, equipamentos e aparelhos de TIC em geral; 3.11 Oferecer
orientagfes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacbes e
equipamentos de TIC em geral;
3.12 Orientar os usuarios quanto aos produtos e servicos de TIC fornecidos pela
CONTRATANTE;
3.13 Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de 1° (primeiro) nivel, quando
necessario; e
3.14 Executar outros servi¢os correlatos ao atendimento de usuarios;
8.2.5.6.3. Analista de Suporte Técnico Especializado — Nivel 2 — 1 técnico:
1. Requisitos de qualificacdo técnica do Analista — N2:
a. Entendimento de sistemas operacionais (Windows, Linux e FreeBsd);
b. Configuracéo fisica e l6gica de redes (TCP/IP, ranges de IP, subnets/méascaras,
gateways, roteamento, topologia de rede, etc.);
c. Seguranca de redes e banco de dados;
d. Varredura e analise de vulnerabilidades, deteccdo de intrusos, correcdo de falhas
de seguranca da informacdao, tratativas de incidentes, propostas de melhorias, assim
como outras relacionadas a atividade de Pentester;
e. Conhecimento em DNS(BIND);
f. Conhecimento de Firewall;
g. Conhecimento de virtualizagdo (Vmware e Nutanix);
h. Conhecimento em conteinerizacédo (Docker Cubernet, openshift);
8.2.5.6.4. Fornecimento de servico de mao de obra especializada para NOC
(Network Operation Center) sustentacao e retaguarda:
1. 3° Nivel de Atendimento — Sustentacédo e Retaguarda — 1 técnico:
a. As seguintes atividades compdem o0s processos do servico de Sustentacdo e
Retaguarda: Atuar nas demandas de instalacdo, configuracdo, gerenciamento,
atualizacdo e monitoramento de Banco de Dados, visando assegurar a continuidade
e suporte das aplicagbes, em conformidade com a complexidade e volumetria
estimada;
DBA - SQL SERVER;
b. Requisitos de qualificacéo técnica do perfil de Analista de Banco de Dados —
DBA: Conhecimentos da linguagem estruturada SQL; Conhecimentos em estrutura
de banco de dados (Postgres, Oracle, Mysq|l, etc.); Conhecimentos em estrutura de
banco de dados mais precisamente em diagrama entidade-relacionamento;
Entendimento basico de Arquitetura de computadores; Um bom entendimento do
funcionamento dos sistemas operacionais (Linux/Unix e rotinas em shell script);
Realizagdo de backup/recovery (RMAN quando o BD é Oracle); Realizacdo de
backup/recovery Postgres e Mysql; Criacdo e testes de backup para garantir a
recuperabilidade dos dados em caso de falha de hardware ou outros problemas
severos; Instalar e atualizar as ferramentas do banco de dados; Alocar o espaco do
sistema reservado ao banco e garantir uma alocagédo futura no sistema; Saber
modificar a estrutura do banco de dados; Saber os comandos basicos e exclusivos
de cada SGBD; Verificar e zelar pela integridade do banco de dados; Ter um controle
de acesso, ou privilégios, aos dados como quem pode acessar e 0 que pode acessar
e talvez quando possa acessar; Garantir o acesso ao banco de dados no maior tempo

forma digital por pnogsivel; Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;
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desempenho do banco de dados; Contatar suporte técnico em caso de certos
problemas com o banco de dados
8.2.5.7. Fornecimento dos equipamentos de conectividade:

I. A prestacao do servi¢o devera incluir a previséo de instalacdo dos equipamentos de
conectividade (roteadores, switch, modem, conversores, antenas, etc) necessarios,
contemplando o0s servicos de implantacdo, configuracdo, manutencdo e
gerenciamento dos mesmos;

Il. Cabera a Contratada o servico de instalacdo, configuracdo e manutencdo de
qualquer equipamento por ela fornecido, que venha a ser substituido durante a
vigéncia do contrato;

lll. Caberd a Contratante a responsabilidade por toda infraestrutura elétrica
(aterramento, DG, etc) interna as unidades dos 6érgdos necessaria para o
funcionamento adequado do servico;

IV. Cabera a Contratante a responsabilidade por toda infraestrutura I6gica entre o
equipamento de conectividade fornecido pela Contratada e a rede interna as unidades
dos 6rgaos necessaria para o funcionamento adequado do servico.

V. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo estar configurados
com os devidos materiais e acessorios para montagem;

8.2.5.8. Equipamento CPES:

I. Deverd ser disponibilizado pela Contratada, quando necessério, juntamente com os
servicos de comunicacdo de dados, os equipamentos CPE’s (Customer premises
equipament) ou Modens que se referem aos equipamentos terminais de rede situados
dentro dos limites de propriedade do Contratante.

8.3. REQUISITOS COMPLEMENTARES

8.3.1. REUNIOES:

8.3.1.1. A Contratada junto com a Contratante devera promover reunides semanais,
quinzenais ou mensais de acordo com as demandas em andamento no intuito de
avaliar e zelar pela qualidade de atendimento e servicos;

8.3.2. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO:

8.3.2.1. A Contratada devera manter um canal de atendimento gratuito, por meio de
servico 0800, para suporte técnico e solicitacdes de baixa complexidade disponivel
24h X 7d (Call Center). O ambiente da estrutura de atendimento da Contratada podera
ser operacionalizado em gqualquer municipio do pais, desde que atenda todos os
requisitos de qualificacdo técnica e de seguranca de TIC, bem como das melhores
préaticas de mercado.

8.3.2.2. A Contratada devera manter em seu quadro proprio uma equipe dedicada a
atender as demandas da Contratante;

8.3.2.3. Esta equipe devera ser formada por:

a) Um gerente de contas responsavel pelo relacionamento direto com a Contratada e
demanda comerciais;

b) Um engenheiro especializado em telecomunica¢cfes com, no minimo, 2 anos de
experiéncia, responsavel por dar atendimento consultivo a equipe de TI da
Contratante,

c) Um analista responsavel por gerir a planta de servicos da Contratante e 0 seu
correto faturamento, bem como dirimir dlvidas sobre este tema quando for
necessario;

d) Um gestor de projetos e servigos responsavel por garantir a entrega dos servicos
bem como os indices de qualidade exigidos;

e) Um gestor técnico responsavel por administrar as ocorréncias de defeitos/falhas
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dos servi¢cos de comunicacao de dados.
8.3.3. DO PORTAL DE GESTAO DE CONTAS:
8.3.3.1. A Contratada devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online,
sem Onus, que ofereca, no minimo, as funcionalidades a seguir:
1. Ser acessado via WEB e compativel com navegadores padrdo de mercado tais
como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;
2. Devera utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal;
3. Deveréa ser em idioma portugués do Brasil;
4. Devera possuir, no préprio portal, manual de utilizacdo para auxilio dos usuarios;
5. Devera possuir alerta para acesso a area exclusiva de notificagdes para o usuario;
6. Devera possuir recurso de enviar notificacdes de novas contas para o e-mail aos
USUArios;
7. Devera armazenar os dados histéricos de contas pelo periodo minimo de 60 meses;
8. Permitir visualizar as contas de todos 0s servigos contratados;
9. Devera possuir, no minimo, trés niveis de usuarios com as seguintes permissoes:
a) Nivel 1 — E o administrador principal da Contratante, possui maior hierarquia e pode
executar as funcdes de criacdo/exclusdo de usuarios, visualizacdo/alteracao
relatérios, visualizacao de faturas e associacdo usuarios de a contratos/servicos;
b) Nivel 2 — E o administrador de contas, possuindo as mesmas atribuicdes de Nivel
1 com excecdao de alteracdo de relatérios, ou seja, pode apenas visualizar;
c) Nivel 3 — E o usuério cliente, possuindo a permisséo de visualizacdo de faturas e
relatorios;
10. A plataforma devera possibilitar a criacdo de usuarios via o perfil Nivel 1, sendo
que o novo usuario devera receber uma notificacdo por e-mail para completar seu
cadastro e ser ativado na plataforma;
11. A plataforma devera prever um limite de, no maximo, 7 (sete) dias para que o novo
usuario possa completar seu cadastro e ativar o usuario. Caso o prazo seja expirado,
0 convite deve ser reenviado;
12.Devera prever que 0s usuarios possam visualizar Contas/Contratos de mais de um
CNPJ/Razao Social podendo ter perfis diferentes por CNPJ/Razé&o Social;
13.Devera permitir a criacdo de usuarios em massa;
14.Devera permitir, via portal, a redefinicdo da senha de acesso dos usuarios;
15.Devera possuir Filtro para visualizacdo de dados com pelo menos: Produto,
Contrato e CNPJ;
16.Devera possuir sinalizagdo para controle de leitura de contas;
17.Devera permitir a exportacéo de contas nos formatos PDF e FEBRABAN;
18.Devera permitir a exportacdo de contas em massa;
19.Devera oferecer visualizagédo de, no minimo, 0s seguintes campos:
a) Tipo do Documento;
b) CNPJ;
c) Razao Social do Cliente;
d) Data de Vencimento;
e) Data Disponibilizacdo da Conta,
f) Valor Total;
g) Més de Referéncia da conta;
20.Devera apresentar, sempre, a conta atual valida. Caso haja mudanca na
conta/fatura em virtude de contestacdes, o portal deve apresentar a conta ajustada
com um flag para diferenciacao;
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21. A Contratada devera promover treinamento a Contratante para no minimo 10
pessoas com instrutores devidamente capacitados e todo o material necessario; 22.0
treinamento devera ocorrer nas dependéncias da Contratante, em prédio situado na
cidade de Macapa, estado do Amap4;
23.0 portal ofertado devera substituir as contas fisicas, que ndo precisardo ser
enviadas para a Contratante;
24. A contratada devera enviar as contas detalhadas por meio digital, via e-mail ou
aplicativo instalado no computador da Contratante.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA:

9.1 Séo obrigacdes da Contratante:

9.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto, quando necessario;

9.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;

9.1.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre 0 seu bom
desempenho;

9.1.4. Assegurar-se de que 0s pre¢os contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado palas demais prestadoras dos servicos objeto desta
contratacdo, de forma a garantir que continuem a ser 0s mais vantajosos para a
Administracéo;

9.1.5. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacéo do valor vigente dos
precos na data da emisséao da nota fiscal fatura de servicos;

9.1.6. Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

9.1.7. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes assumidas pela Contratada, inclusive
guanto a continuidade da prestacédo dos servi¢cos que, ressalvados os casos de forca
maior justificados e aceitos pelo Contratante, ndo deve ser interrompida;

9.1.8. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do Gestor
de TI;

9.1.9. Notificar a Contratada, por escrito, acerca de eventuais falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

9.1.10.Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;

9.1.11.Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, podendo rejeitar os servicos no todo ou em parte, caso ndo estejam
sendo prestados com qualidade.

9.2. Sédo obrigacdes da Contratada:

9.2.1. Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento
das reclamacdes feitas pelo Contratante;

9.2.2. Fornecer numero telefénico para registro das reclamagcbes sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana,

9.2.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitacdo do Contratante;

9.2.4. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salérios, seguros de acidente,
taxas, impostos, contribuicdes, indenizacbes, vales-refeicdo, vales-transporte, e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;
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9.2.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados;
9.2.6. Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer, degradando a qualidade do servico, serem sanadas em
até 12 (doze) horas para os servicos de comunicacdo de dados, em conformidade
com o item 8.2 (Acordo de Nivel de Servicgo);
9.2.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica,;
9.2.8. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Contratante,
inerentes ao objeto do contrato;
9.2.9. Fornecer ao Contratante, mensalmente, nota fiscal fatura de servicos;
9.2.10.Comunicar a Coordenacdo Administrativa, por escrito, qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessérios; 9.2.11.Assumir
a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;
9.2.12. Em nenhuma hipotese, veicular publicidade ou qualquer outra informacéo
acerca da prestacdo dos servicos sem prévia autorizacao do Contratante;
9.2.13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes a serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO:

10.1 Para atendimento as necessidades técnicas sera admitida a constituicdo de
consoércios, observada a legislacéo brasileira que regula a matéria e a subcontratacéo
de empresas fornecedoras de produtos e/ou servicos necessarios a composicao da
solucéo, de acordo com as exigéncias previstas neste Contrato e seus anexos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRESTACAO, PRAZO, LOCAL E
CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

11.1. Por tratar-se de prestacao de servico continuado o prazo de vigéncia contratual
sera de 12 (doze) meses;

11.2. Contratada fica obrigada a executar os servicos em até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos apés a assinatura do contrato e/ou ordem de servigo da Contratante;
11.3. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez
por igual periodo, em casos devidamente justificados e autorizados pela Contratante;
11.4. Toda ativacdo/mudanca de servi¢os esta condicionada a viabilidade técnica no
endereco de instalagéo;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO:

12.1 Nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993, tdo logo o Contrato seja firmado,
sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a conformidade da
prestacdo dos servicos anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessario a regularizacao de
falhas ou defeitos constatados;
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12.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
da Administracdo deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes;
12.3 Afiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993;
12.4 Durante o periodo de fornecimento do objeto, a Empresa podera manter
preposto, aceito pela Administracdo contratante, para representa-la sempre que for
necessario;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE:

13.1.0s precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

13.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada,
0S precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano,
aplicando-se o de acordo com o indice de Servico de Telecomunicacbes (IST) da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), exclusivamente para as
obrigages iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregcos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

13.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

13.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

13.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

13.7. O reajuste serd realizado por apostilamento

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES:

14.1 O objeto contratado podera sofrer ACRESCIMOS OU SUPRESSOES no limite
percentual de 25%, mediante celebracédo de Termo Aditivo, de acordo com o disposto
no Art. 65, caput e 8 1°, da Lei n® 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a
aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES:

15.1. Com fundamento no Art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 e Art. 29 do Decreto Estadual
n.° 2.648/2007, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Amapa e sera
descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo demais cominacgdes legais, a CONTRATADA que:

15.1.1 Nao mantiver a proposta; [Ds DS
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15.1.2 Deixar de entregar a documentagdo exigida no certame ou apresentar
documentacéo falsa;
15.1.3 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
15.1.4 Fornecer material que ndo atenda a especificacdo exigida no edital;
15.1.5 Falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;
15.1.6 Comportar-se de modo inidéneo;
15.1.7 Fizer declaracéo falsa;
15.1.8 Cometer fraude fiscal.
15.2. Para os fins da alinea “f”, reputar-se-ao inidéneos atos como o0s descritos no Art.
178 da Lei n.® 14.133/2021.
15.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecucao parcial ou inexecucao total das obrigacfes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, as seguintes penalidades:
15.3.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
15.3.2 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e o estabelecido
neste edital, at¢ o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicados oficialmente;
15.3.3 Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdao total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de
Empenho, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des legalmente
previstas;
15.3.4 Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
da alinea anterior, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
15.3.5 Suspensédo temporaria de participar em licitacdo, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, em relacdo ao 6rgdo da administracao ou entidade Contratante que a aplicou;
15.3.6 Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa com o consequente
descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amapa, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;
15.3.7 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.
15.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n.° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:
15.4.1 tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
15.4.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
15.4.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em
virtude de atos ilicitos praticados;
15.5. As sancdes previstas nas alineas “15.3.17, “15.3.5” e “15.3.6” do item 15.3 desta
Secdo poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.
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15.5.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados
pela conduta do infrator, o Estado do Amapa ou a Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
15.6. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas neste instrumento realizar-
se-a mediante processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o rito previsto na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), e,
subsidiariamente, o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e na Lei n°
9.784/1999.
15.7. A competéncia para processamento das penalidades, antes da homologacéao da
Licitacdo, é da Central de Licitacdes e Contratos. Apds, a responsabilidade sera do
respectivo 6rgdo Contratante.
15.8. Em atenc¢do ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das sancoes, a
autoridade competente devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo
pecuniario decorrente das irregularidades constatadas.
15.9. A CONTRATANTE podera reter dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
como medida cautelar, independentemente de sua manifestacao prévia, valor relativo
a eventual multa a ser aplicada em razédo de inadimplemento contratual, com base no
Art. 45 da Lei n° 9.784/1999.
15.10. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA ou da garantia prestada, quando houver, ou ainda, quando
for o caso, cobrado judicialmente.
15.11. Aplicada a penalidade de multa, apds regular processo administrativo, e
observado o disposto nas condi¢cdes deste Edital, a licitante sera notificada para
efetuar o recolhimento do seu valor, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
notificacao.
15.12. Se, durante o processo de aplicacdo de sancédo, houver indicios de pratica de
ato ilicito tipificado pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.
15.13. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracéo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.
15.14. As situacdes dispostas no art. 78 da Lei 8.666/1993 poderéo ensejar, a critério
da Administracéo, a rescisao unilateral do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO:

16.1. Nao cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condicdes
estabelecidas em instrumento contratual, por parte da empresa, assegurara ao 0rgao
demandante, sem 6nus de qualquer espécie para este e sem prejuizo do disposto na
clausula anterior, o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagdo através de
oficio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, entregue diretamente ou
via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo dos demais motivos previstos no
Art. 78 da Lei no 8.666/93 e alteracdes posteriores;
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Processo N°2023/882222
16.2. A rescisdo do contrato dar-se-4 nas seguintes modalidades, consoante
estabelece o Art. 79 da Lei no 8.666/93 e alteracdes posteriores:
16.2.1 Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracio CONTRATANTE,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, mediante notificacdo por oficio, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, entregue diretamente ou via postal,
com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para este nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII e XVIII, do Art. 78 da mesma Lei, e sem prejuizo
do disposto na Clausula “Das Penalidades”;
16.2.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja
conveniéncia para a Administragdo CONTRATANTE; e
16.2.3 Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente.
16.3 A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacédo
escrita e fundamentada, devidamente ratificada pelo Gestor do 6rgdo demandante;
16.4 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério
e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a empresa tera
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade da Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras,
como a retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados, dentre outras medidas, para que ndo haja a imediata interrupcdo dos
Servigos.
16.5. A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisao administrativa prevista na legislacéo referente a Licitacdes e Contratos
Administrativos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS:

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicfes contidas na Lei no 10.520/2002; na Lei no 8.666/1993, subsidiariamente,
ao contido na Lei no 8.078/1990 (CDC); demais normas aplicaveis e principios gerais
dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES:

18.1 O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei
n.° 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade
competente.

18.1.1 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acrescimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.1.2 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS:
19.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais

Assinado de forma NOrMas  federais de licitagcbes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
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segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
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Processo N°2023/882222
20. CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO:
20.1 O presente Contrato devera ser publicado, em resumo, no Diario Oficial do
Estado do Para, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar do 5° (quinto) dia atil do
mMEés seguinte a sua assinatura, conforme preceitua o art. 61, paragrafo unico, da Lei
n.o 8.666/93.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA:

21.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data
de 13/09/2023 e encerramento em 13/09/2024, sendo que a vigéncia inicialmente
prevista poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante a
celebracdo de Termos Aditivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, ja computados
0s iniciais, conforme disposto no Art. 57, IV, 8 20 da Lei 8.666/93, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e autorizado
formalmente pela autoridade competente:

21.1.1 Os servigcos tenham sido prestados regularmente;

21.1.2 A contratada néo tenha sofrido qualquer puni¢do de natureza pecuniaria;
21.1.3 O contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a administracao;
21.1.4 A administracéo ainda tenha interesse na realiza¢ao do servico.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO:

22.1 E competente o Foro da Justica Estadual, Estado do Para, com renincia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir todas as
guestdes relativas ou resultantes do presente Contrato.

22.2 E por estarem assim, justos e contratados, o presente instrumento sera lavrado
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelas partes contratantes na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Belém-PA, 13 de Setembro de 2023

JAYME DE AVIZ Assinado de forma digital
. por JAYME DE AVIZ
BENJO:A41157362249 genjo:41157362249

Jayme de Aviz Benj6 - CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil
Presidente do Fundo Especial de Bombeiros

DocuSigned by:

Framdises bueson b (ima

F6A7BCBC7D00400...

FRANCISCO HERICSON DE LIMA

Ol S.A
DocuSigned by:
Fagner Nascimento Silya
2EACA7B96D24454
FAGNER NASCIMENTO DA SILVA
Ol S.A
TESTEMUNHAS:
YAN GABRIEL CRUZ CameL cruz wmanoa - ANDRELUISRAMOS Aot Luls famios Macio
18 MIRANDA-054,191442-12 0541014212 22 MACIEL - 025.064.942-00 03506494200 ~

CPE N°© CPF N°
FCE Avenida Julio César, n°® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

PORTARIA N2 140/IN/CONTRATO, DE 18 DE SETEMBRO 2023

O COMANDANTE-GERAL DO CBMPA E COORDENADOR ESTADUAL DE DEFESA CIVIL, no uso
das atribui¢des que Ihe conferem os art. 42 e 102 da Lei 5.731, de 15 de dezembro de 1992;

Considerando a portaria n? 213, de 28 de dezembro de 2018, que institui o Grupo Técnico de
Gestdo de Compras;

Considerando o Processo Administrativo Eletronico n2 2023/882222 - CBMPA, resolve:

Art. 12 Designar o 22 SGT BM CARLOS CESAR BARROS DOS SANTOS, MF: 5598516-1, como Fiscal
Titular do Contrato n2 105/2023, celebrado com a Ol SA, CNPJ: 76.535.764/0001-43, cujo objeto é a
contratacdao de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos de Comunicagao Corporativa de Link
de Internet, Servico SDWAN, Gerencia de Rede Proativa, Solucdo de Conectividade WIFI Lane Servico
de NOC (Network Operation Center), para acompanhar e fiscalizar sua execucdo em obediéncia ao
art. 67 da Lei n2 8.666/93 e o art. 62 do Decreto Estadual n2 870, de 04 de outubro de 2013.

Art. 22 Designar o 32 SGT BM HAUEL DA SILVA BARROS, MF: 57173349/1, como Fiscal Suplente do
referido Contrato, que assumird todas as atribuicGes do Fiscal Titular nos seus impedimentos e
afastamentos, gozo de férias, e casos de auséncia por motivo de for¢ca maior, conforme art. 66 e 71
da Lei Estadual n25.251/1985 e art. 70-A, 70-B, 70-C da Lei Ordinaria n2 8.974/2020, que dispde sobre
o Estatuto dos Militares Estaduais do Estado do Para e regulamento do CBMPA.

Art. 32 O Fiscal do Contrato serd o responsavel por sua perfeita execucdo, cabendo-lhe atestar o
recebimento dos servicos prestados mediante termo de recebimento circunstanciado, conforme arts.
67 e 73 da Lei n2 8.666/93.

Art. 42 Determinar ao Fiscal do contrato que informe a Diretoria de Apoio Logistico do CBMPA, dentro
do prazo de 48h (quarenta e oito horas), qualquer afastamento que o impossibilite em dar
continuidade nos trabalhos inerentes a fiscalizacao do contrato.

Art. 52 Determinar ao Fiscal que remeta até o 52 (quinto) dia util de cada bimestre, relatério de
acompanhamento do Instrumento Contratual a Diretoria de Apoio Logistico do CBMPA.

Art. 62 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera vigéncia até o vencimento do
Instrumento Contratual ou de seus termos aditivos, quando houver.

JAYME DE AVIZ  Assinado de forma

. digital por JAYME DE
BENJO:411573622 0
49 BENJO:41157362249

JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Sl Avenida Julio César, n° 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6319

E-mail: contratoscbmpa@gmail.com
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FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA
POLICIA MILITAR

SUPRIMENTO DE FUNDO

PORTARIA N°081/2023-GAB DIRETOR/Sup. Fundos.
O Diretor do Fundo de Assisténcia Social da PMPA, no exercicio de suas
atribuigdes no Dec. N° 1.180/2008.
RESOLVE:
Art. 1° Autorizar a servidora ANA CLEA DE ALMEIDA PRESTES DE LIMA,
SGT PM RG 19730, CPF 252.433.902-59, MF 539645001, Chefe do Al-
moxarifado do FASPM - PA, a utilizar o adiantamento no valor total de R$
4.000,00 (Quatro Mil Reais), para despesa de carater eventual, na fun-
cional programatica: 890101/08.122.1297.8338.0000; sendo R$ 4.000,00
(Quatro Mil Reais) na 339030 (Mat. Consumo).
Art. 20 Determino o prazo de 60 (sessenta) dias para a aplicagdo e 15 (quinze)
dias para prestagéo de contas, a contar da emissdo da Ordem Bancaria.
Belém-PA, 19 de Setembro de 2023.
Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.
MOISES COSTA DA CONCEICAO - CEL QOPM
Diretor do Fundo de Assisténcia Social da PMPA

Protocolo: 987469

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO ESTADO DO PARA

DESIGNAR FISCAL DE CONTRATO

EXTRATO DA PORTARIA N° 140/IN/CONTRATO,
DE 18 DE SETEMBRO DE 2023
Processo n° 2023/882222
Contrato n° 105/2023
Fiscal Titular do Contrato: 2° SGT BM CARLOS CESAR BARROS DOS SAN-
TOS, MF: 5598516-1
Fiscal Suplente do Contrato: 3° SGT BM HAUEL DA SILVA BARROS, MF:
57173349/1
Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servigos de
Comunicagdo Corporativa de Link de Internet, Servico SDWAN, Gerencia
de Rede Proativa, Solugdo de Conectividade WIFI Lane Servico de NOC
(Network Operation Center).
Vigéncia: Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo e terd vigén-
cia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando houver.
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 987590

CONTRATO

EXTRATO DO CONTRATO N° 105/2023
Processo N° 2023/882222
Origem: PREGAO ELETRONICO N° 82/2022 SRP / ATA DE REGISTRO DE
PRECO N° 169/2022-CLC/PGE-AP
Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigos de
Comunicagdo Corporativa de Link de Internet, Servico SDWAN, Gerencia
de Rede Proativa, Solugdo de Conectividade WIFI Lane Servicgo de NOC
(Network Operation Center).
Unidade Gestora: 310104
Unidade Orgamentaria: 31104
Programa de Trabalho: 06.182.1297.8409
Fonte de Recurso: 01759000091
Detalhamento da Fonte de Recurso: 000000
Natureza da Despesa: 339040
Plano Interno: 4120008409C
Valor Global: R$ 1.101.119,40 (um milhdo, cento e um mil, cento e deze-
nove reais e quarenta centavos).
Data da assinatura: 13/09/2023
Vigéncia: 13/09/2023 até 13/09/2024.
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 987587

TERMO ADITIVO A CONTRATO

EXTRATO DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO 045/2023
Processo: 2022/1025518
Objeto: o acréscimo de aproximadamente 25% correspondendo a
R$45.354,63 (quarenta e cinco mil, trezentos e cinquenta e quatro reais,
sessenta e trés centavos), ao valor global do contrato n°® 045/2023.
Unidade Gestora: 310101
Unidade Orgamentdria: 31101
Programa de Trabalho: 06.182.1502.8825
Fonte de Recurso: 01500000001
Detalhamento da Fonte de Recurso: 006359
Natureza de despesa: 339033
Plano Interno: 105PAS8825C
Data da Assinatura: 14/09/2023
Contratada: NORTE TURISMO LTDA EPP
CNPJ: 05.570.254/0001-69 i
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 987584

DIARIA

PORTARIA N°.222/DII'\RIA/CEDEC, DE 11 DE SETEMBRO DE 2023
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicGes
que |Ihe sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando o Decreto
Estadual de n° 2.539, de 20 de maio de 1994 e PORTARIA N° 159 de 12
de abril a contar do dia 02 de abril de 2023 - CBMPA, publicada no Diario
Oficial do Estado n°® 35.361 de 13 de abril de 2023.
RESOLVE: |
Art. 19 - Conceder aos miIitare;;: SGT QBM ROGERIO DA CUNHA BRI-
TO, SGT QBM NILTON DO ROSARIO SOUZA e SGT QBM ISMAEL JUNIO
PANTOJA DA SILVA, 04 (quatro) Diarias de Alimentagdo e 03 (trés) Di-
arias de Pousada para cada, perfazendo um valor total de R$ 2.769,48
(DOIS MIL, SETECENTOS E SESSENTA E NOVE REAIS E QUARENTA E OITO
CENTAVOS), por terem se deslocado do municipio de Belém/PA para os
municipios de S&o Miguel do Guama, Aurora do Pard, Paragominas e
Uliandpolis/PA, nas Regibes de Integragdo do Guama e Rio Capim, com
diarias do grupo B, no periodo de 07 a 10 de setembro de 2023, a servigo
da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
MARCELO MORAES NOGUEIRA - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 987618
PORTARIA N°.223/DII'\RIA/CEDEC, DE 11 DE SETEMBRO DE 2023
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuices
que |he sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando o Decreto
Estadual de n° 2.539, de 20 de maio de 1994 e PORTARIA N° 159 de 12
de abril a contar do dia 02 de abril de 2023 - CBMPA, publicada no Diario
Oficial do Estado n°® 35.361 de 13 de abril de 2023.
RESOLVE:
Art. 10 - Conceder ao militar: CAP QOABM WALDEMAR CHAGAS DE SOU-
ZA, 05 (cinco) Diarias de Alimentagdo e 04 (quatro) Diarias de Pousa-
da, perfazendo um valor total de R$ 2.769,48 (DOIS MIL, SETECENTOS
E SESSENTA E NOVE REAIS E QUARENTA E OITO CENTAVOS), por ter se
deslocado do municipio de Belém/PA para o municipio de Manaus/AM, com
diarias do grupo C, no periodo de 13 a 17 de setembro de 2023, a servigo
da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
MARCELO MORAES NOGUEIRA - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 987627

POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PARA

PORTARIA

PORTARIA N° 65/2023-ACADEPOL

Marituba-PA, sexta-feira, 15 de setembro de 2023.

O Diretor da Academia de Policia Civil do Pard - ACADEPOL, WALDIR FREI-
RE CARDOSO, Delegado de Policia Civil, no uso de suas atribuicdes legais
e dever de oficio.

CONSIDERANDO o Concurso Publico C-206/2020-SEPLAD/PCPA, Edital n®
01/2020-SEPLAD/PCPA, de 12.11.2020, publicado no DOE n° 34.405, de
13.11.2020, para provimento de cargos de nivel superior da carreira po-
licial de Delegado de Policia Civil - DPC, ainda, o que dispde o Regimento
Interno da Academia de Policia Civil do Estado do Pard - ACADEPOL;
CONSIDERANDO que a Academia de Policia Civil é responsavel pela Se-
gunda Etapa do Certame, com a realizagdo do Curso de Formagdo de Poli-
cial Civil (Candidatos Excedentes), de carater classificatorio e eliminatdrio,
respaldado no Projeto Pedagdgico do Curso, que tem por fundamento as



o CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
ey B E:‘ i COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
; .,3 DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

Processo N°2023/882222

TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 105/2023

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA — CBMPA/FEBOM?, com sede na Av.
Julio César n° 3.000, bairro Marambaia, nesta cidade de Belém, inscrita no Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n°® 44.754.155/001- 99, como
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Comandante-Geral o Exm® Sr. CEL
QOBM JAYME DE AVIZ BENJO, residente e domiciliado nesta cidade, portador da
Cédula de Identidade n® 1497930 e do CPF 411.573.622-49 e a empresa Ol SA,
Endereco: Rua Lavradio, 71, 2° andar, bairro do Centro, cidade do Rio de Janeiro-RJ,
CEP: 20230-070, e-mail: fagner.silva@oi.net.br / andre.duarte@oi.net.br, Fone: (96)
98807-7191, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob
0 n°® 76.535.764/0001-43, como CONTRATADA, representada neste ato pelo sr.
FAGNER NASCIMENTO DA SILVA, portador da cédula de identidade 099959 PTC AP
e do CPF 813.541.502-87 E O Sr. FRANCISCO HERICSON DE LIMA, portador da
cédula de identidade 93012014001 SSP CE e do CPF 797.497.983-68, com as
alteracdes introduzidas posteriormente e pelas clausulas e condi¢ces seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:
1.1 O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a alteracdo da Clausula Sexta,
do Contrato N° 105/2023, referente a Dotacéo Orgamentaria.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

2.1 Os recursos orcamentarios necessarios para atender as despesas decorrentes
deste Termo de Apostilamento constam do or¢camento aprovado do Corpo de Bombeiros
Militar de Estado do Para, como a seguir especificado:

Unidade Gestora: 310104

Fonte: 02759000091

Funcional Programatica: 0618215108825

Natureza De Despesa: 339039

Plano Interno: PEA4108825C

3. CLAUSULA TERCEIRA - RATIFICAQAO:

3.1 Ficam ratificadas e permanecem em vigor as demais clausulas e condi¢cdes do
Contrato N° 105/2023, que nao foram alteradas por este TERMO DE
APOSTILAMENTO.

4. CLAUSULA QUARTA - PUBLICAGAO:
4.1 Este Termo sera publicado, em forma de extrato, no Diario Oficial do Estado, no
prazo de até 10 (dez) dias de sua assinatura, face o que dispde o paragrafo 5° do art.
28 da Constituicdo Estadual, e a Resolucdo 12.094, de 31 de janeiro de 1991, do
Tribunal de Contas do Estado.

Belém-PA, 27 de fevereiro de 2024.

JAYME DE AVIZ Assinado de forma digital por
JAYME DE AVIZ

BENJO:41157362249 Benj0:41157362249

JAYME DE AVIZ BENJO — CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil

TESTEMUNHA: osor3ss207
CPF:

Avenida Julio César, n°® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6319
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com
FEBOM! — FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS
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FUNDO DE SAUDE DA POLICIA MILITAR

TERMO ADITIVO A CONTRATO

1° Termo Aditivo de vigéncia ao Contrato de Credenciamento n°
002/2023 - FUNSAU
Objeto: prestagdo de servigos na area da saude.
Vigéncia: 03/03/2024 a 02/03/2025
Recursos Orcamentarios: 01500000001 (Recurso do Tesouro Estadual)
01759000050 (Recurso Préprio) 02759000050 (Recurso Préprio - Supe-
révit) PI: 1030008277C Programa de Trabalho: 1.06.303.1510.8277.0000
Natureza de Despesa: 339039
Valor total: R$96.000,00 (noventa e seis mil reais)
Contratante: Fundo de Salde da PMPA - FUNSAU
Contratada: R. V. BRAZAO LTDA
Ordenador: ALESSANDRO CEZAR CAPISTRANO NEVES - CEL QOPM RG
27321 - Diretor do FUNSAU

Protocolo: 1045272

AVISO DE LICITAGAO

REAVISO DE EDITAL
Pregdo Eletrénico n® 03/2023 - FUNSAU/PMPA. Orgdo: FUNDO DE SAUDE
DOS SERVIDORES MILITARES DO PARA.
Objeto: E a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
pessoa juridica para execugdo dos servigos de auditoria de contas médi-
cas, odontoldgicos e hospitalares para atender as necessidades de atendi-
mentos dos contribuintes e dependentes do FUNSAU, conforme condigles,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Data e hora de abertura: 15/03/2024, as 10h (horario de Brasilia).
Local: www.gov.br/compras. Informagdes: (91) 98421-0841.
Pregoeiro: SANDRO DE SOUZA DIAS TEN CEL PM RR RG: 24992. O edital
se encontra disponivel nos sites: www.compraspara.pa.gov.br_e www.gov.
br/compras.
Belém-PA, 27 de fevereiro de 2024.
ALESSANDRO CEZAR CAPISTRANO NEVES - CEL QOPM PM RG 27321 -
Diretor do Funsau

Protocolo: 1045178

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO ESTADO DO PARA

APOSTILAMENTO

TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO 105/2023
Processo: 2023/882222
Objeto: O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a alteragao
da Clausula Sexta, do Contrato N° 105/2023, referente a Dotagdo Orga-
mentaria.
Unidade Gestora: 310104
Fonte: 02759000091
Funcional Programatica: 0618215108825
Natureza De Despesa: 339039
Plano Interno: PEA4108825C
Data da Assinatura: 27/02/2024
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43 )
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 1045404

DIARIA

PORTARIA N°. 028/DIARIA/CEDEC, DE 09 FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas em legislagdao peculiar e considerando a PORTARIA
de n° 054 de 05 de fevereiro de 2024, publicado em BG. n° 025 - CBMPA
e PORTARIA de n° 060 de 08 de fevereiro de 2024, publicada no Diario
Oficial n® 35.712 de 14 de fevereiro de 2024, a contar do dia 05 de
fevereiro de 2024.
RESOLVE:
Art. 10 - Conceder aos militares: SGT QBM JOSINALDO PINHEIRO
RIBEIRO e CB QBM ALEXANDRE DAS NEVES ANSELMO, 03 (trés) Diarias
de Alimentacdo e 02 (duas) Diarias de Pousada para cada, perfazendo um
valor total de R$ 1.292,40 (UM MIL, DUZENTOS E NOVENTA E DOIS REAIS
E QUARENTA CENTAVOS), por terem se deslocado do municipio de Belém-
PA para o municipio de Ponta de Pedras-PA, na Regido de Integracdo do
Marajé e com diarias do grupo B, no periodo de 29 a 31 de janeiro de 2024,
a servigo da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagao.
MARCELO MORAES NOGUEIRA - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 1045195

PORTARIA N°. 029/DIARIA/CEDEC, DE 09 FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicGes
que lhe sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando a PORTARIA
de n°® 054 de 05 de fevereiro de 2024, publicado em BG. n° 025 - CBMPA
e PORTARIA de n° 060 de 08 de fevereiro de 2024, publicada no Diario
Oficial n°® 35.712 de 14 de fevereiro de 2024, a contar do dia 05 de
fevereiro de 2024.
RESOLVE:
Art. 10 — Conceder aos militares: STEN QBM MANOEL GEREMIAS COSTA,
STEN QBM PAULO TEIXEIRA DE MELO, STEN QBM DAILTO FARIAS DA SILVA,
SGT QBM MAICON FABRICIO MOREIRA TEIXEIRA, SGT QBM WELLINGTON
SOUSA DA SILVA CASTRO E CB QBM VICTOR MORAES CABRAL LOBATO,
06 (seis) Diarias de Alimentagdo e 05 (cinco) Didrias de Pousada para
cada, perfazendo um valor total de R$ 8.646,00 (OITO MIL, SEISCENTOS E
QUARENTA E SEIS REAIS), por terem se deslocado do municipio de Belém-
PA para o municipio de Rio Maria - PA, na Regido de Integragédo do Araguaia
e com diérias do grupo B, no periodo de 01 a 06 de fevereiro de 2024, a
servigo da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo.
MARCELO MORAES NOGUEIRA - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil
) Protocolo: 1045200

PORTARIA N°. 030/DIARIA/CEDEC, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuigdes
que Ihe sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando a PORTARIA
de n°® 054 de 05 de fevereiro de 2024, publicado em BG. n°® 025 - CBMPA
e PORTARIA de n° 060 de 08 de fevereiro de 2024, publicada no Diario
Oficial n°® 35.712 de 14 de fevereiro de 2024, a contar do dia 05 de
fevereiro de 2024.
RESOLVE:
Art. 19 - Conceder aos militares: SGT QBM ANDERSON FERNANDES
MACIEL DE SOUZA E CB QBM LUIS OLIVEIRA RODRIGUES, 08 (oito) Diarias
de Alimentacdo e 07 (sete) Diarias de Pousada para cada, perfazendo
um valor total de R$ 3.767,00 (TRES MIL, SETECENTOS E SESSENTA E
SETE REAIS), por terem se deslocado dos municipios de Parauapebas e
Paragominas-PA (respectivamente) para o municipio de Marituba-PA, na
Regido de Integracdo do Guajard e com didrias do grupo B, nos periodo
de 20 a 27 de setembro 2023, a servico da Coordenadoria Estadual de
Defesa Civil.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo.
MARCELO MORAES NOGUEIRA - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 1045223
PORTARIA N°. 025/DII'\RIA/CEDEC, DE 02 FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicGes
que lhe sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando o Decreto
Estadual de n° 2.539, de 20 de maio de 1994 e PORTARIA n° 434 de 23
de outubro 2023 a contar do dia 01 de novembro de 2023 - CBMPA,
publicada no Diario Oficial n°® 35.644 de 14 de dezembro de 2023.
RESOLVE:
Art. 10 - Conceder aos militares: STEN QBM JOAB BARBOSA PONTES, SGT
QBM MAYCON WILLAMY SILVA E CB QBM FRANCIS VANDER BARROS DE
ALMEIDA, 02 (duas) Diarias de Alimentagdo e 01 (uma) Diaria de Pousada
para cada, perfazendo um valor total de R$ 1.171,08 (UM MIL, CENTO
E SETENTA E UM REAIS E OITO CENTAVOS), por terem se deslocado do
municipio de Maraba-PA para o municipio de Rondon do Pard, na Regido
de Integragdo do Rio Capim e com didrias do grupo B, no periodo de 31 de
Janeiro a 01 de Fevereiro de 2024, a servigo da Coordenadoria Estadual
de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo.
ANTONIO BENTES DA SILVA FILHO - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 1045133
PORTARIA N°. 026/DII'\RIA/CEDEC, DE 02 FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicGes
que |he sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando o Decreto
Estadual de n° 2.539, de 20 de maio de 1994 e PORTARIA n° 434 de 23
de outubro 2023 a contar do dia 01 de novembro de 2023 - CBMPA,
publicada no Diario Oficial n°® 35.644 de 14 de dezembro de 2023.
RESOLVE:
Art. 10 - Conceder aos militares: TEN QOABM ALEXANDRE TENORIO DO
NASCIMENTO, SGT QBM JORGE DA SILVA MACHADO, SGT QBM ROBERTO
BARBOSA DA SILVA E SGT QBM HONORICO SOARES BITENCOURT JUNIOR,
02 (duas) Diarias de Alimentagdo e 01 (uma) Diaria de Pousada para cada,
perfazendo um valor total de R$1.610,25 (UM MIL, SEISCENTOS E DEZ
REAIS E VINTE E CINCO CENTAVOS), por terem se deslocado do municipio
de Altamira-PA para o municipio de Vitéria do Xingu-PA, na Regido de
Integragdo do Xingu e com diarias do grupo B, no periodo de 29 a 30 de
Janeiro de 2024, a servigo da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Art. 20 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo.
ANTONIO BENTES DA SILVA FILHO - CEL QOBM
Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil

Protocolo: 1045135
PORTARIA N°. 027/DII'\RIA/CEDEC, DE 08 FEVEREIRO DE 2024
O Coordenador Adjunto Estadual de Defesa Civil, no uso das atribuicGes
que lhe sdo conferidas em legislagdo peculiar e considerando a PORTARIA
de n° 054 de 05 de fevereiro de 2024, publicado em BG. n° 025 - CBMPA
e PORTARIA de n° 060 de 08 de fevereiro de 2024, publicada no Diario
Oficial n°® 35.712 de 14 de fevereiro de 2024, a contar do dia 05 de
fevereiro de 2024.
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Processo N°2023/882222

TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 105/2023

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA — CBMPA/FEBOM?, com sede na Av.
Julio César n° 3.000, bairro Marambaia, nesta cidade de Belém, inscrita no Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n°® 44.754.155/001- 99, como
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Comandante-Geral o Exm® Sr. CEL
QOBM JAYME DE AVIZ BENJO, residente e domiciliado nesta cidade, portador da
Cédula de Identidade n® 1497930 e do CPF 411.573.622-49 e a empresa Ol SA,
Endereco: Rua Lavradio, 71, 2° andar, bairro do Centro, cidade do Rio de Janeiro-RJ,
CEP: 20230-070, e-mail: fagner.silva@oi.net.br / andre.duarte@oi.net.br, Fone: (96)
98807-7191, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob
0 n°® 76.535.764/0001-43, como CONTRATADA, representada neste ato pelo sr.
FAGNER NASCIMENTO DA SILVA, portador da cédula de identidade 099959 PTC/AP
e do CPF 813.541.502-87 e o Sr. FRANCISCO HERICSON DE LIMA, portador da
cédula de identidade 93012014001 SSP CE e do CPF 797.497.983-68, com as
alteracdes introduzidas posteriormente e pelas clausulas e condi¢ces seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:
1.1 O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a alteracdo da Clausula Sexta,
do Contrato N° 105/2023, referente a Dotacéo Orgamentaria.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

2.1 Os recursos orcamentarios necessarios para atender as despesas decorrentes
deste Termo de Apostilamento constam do or¢camento aprovado do Corpo de Bombeiros
Militar de Estado do Para, como a seguir especificado:

Unidade Gestora: 310104

Fonte de Recurso: 02759000091

Funcional Programatica: 0618215108825

Natureza de Despesa: 339040

Plano Interno: PEA4108825C

3. CLAUSULA TERCEIRA - RATIFICAQAO:

3.1 Ficam ratificadas e permanecem em vigor as demais clausulas e condi¢cdes do
Contrato N° 105/2023, que nao foram alteradas por este TERMO DE
APOSTILAMENTO.

4. CLAUSULA QUARTA - PUBLICAGAO:
4.1 Este Termo sera publicado, em forma de extrato, no Diario Oficial do Estado, no
prazo de até 10 (dez) dias de sua assinatura, face o que dispde o paragrafo 5° do art.
28 da Constituicdo Estadual, e a Resolucdo 12.094, de 31 de janeiro de 1991, do
Tribunal de Contas do Estado.

Belém-PA, 02 de abril de 2024

JAYME DE AVIZ Assinado de forma digital por JAYME
BENJO:41157362249 DE AVIZ BENJO:41157362249

JAYME DE AVIZ BENJO — CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil
TESTEMUNHA: YAN GABRIEL  Assinadode forma digital
CPF: CRUZ MIRANDA MIRANDA - 054.191.442-12

Dados: 2024.04.04 08:35:35

-054.191.442-12 300

Avenida Julio César, n°® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6319
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com
FEBOM! — FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS
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Quarta-feira, 03 DE ABRIL DE 2024

EXTRATO DA PORTARIA N° 071/IN/CONTRATO, DE 01 DE ABRIL
DE 2024
Processo n°® 2024/294303
Contrato n° 069/2024
Fiscal Titular do Contrato: 3° SGT QBM MARCELO HENRIQUE LEITE LOPES,
MF: 57173891/1
Fiscal Suplente do Contrato: 3° SGT BM JONATHAN SOUZA DA PENHA, MF:
57221491/1
Objeto: aquisicdo de 1.500 (um mil e quinhentos) galbes de dgua mineral
de 5 litros, a fim de realizar agdo de resposta no municipio de ULIANOPO-
LIS/PA.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo e tera
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: L DIAS MONTEIRO COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
CNPJ: 44.993.260/0001-80 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057369
EXTRATO DA PORTARIA N° 072/IN/CONTRATO, DE 01 DE ABRIL
DE 2024
Processo n°® 2024/294303
Contrato n° 070/2024
Fiscal Titular do Contrato: 3° SGT QBM MARCELO HENRIQUE LEITE LOPES,
MF: 57173891/1
Fiscal Suplente do Contrato: 3° SGT BM JONATHAN SOUZA DA PENHA, MF:
57221491/1
Objeto: Aquisigdo de 320 (trezentos e vinte) kits emergenciais de ajuda
humanitaria (colchdo de solteiro) para acGes de resposta em situagdo de
emergéncias e/ou calamidades publicas no municipio de Ulianépolis/PA.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicacdo e tera
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LIMITADA
CNPJ: 01.002.047/0007-42 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057383
EXTRATO DA PORTARIA N° 073/IN/CONTRATO, DE 01 DE ABRIL
DE 2024
Processo n° 2024/294303
Contrato n° 071/2024
Fiscal Titular do Contrato: 3° SGT QBM MARCELO HENRIQUE LEITE LOPES,
MF: 57173891/1
Fiscal Suplente do Contrato: 3° SGT BM JONATHAN SOUZA DA PENHA, MF:
57221491/1
Objeto: Aquisigdo de 450 (quatrocentos e cinquenta) kits emergénciais
de ajuda humanitdria (dormitdrio) para acbes de resposta em situagdo de
emergéncias e/ou calamidades publicas no municipio de Ulianépolis/PA.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: E C GARCIA DOS SANTOS COMERCIO, SERVIGOS E REPRE-
SENTACAO EIRELI
CNPJ: 26.370.836/0001-71 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057388

CONTRATO

EXTRATO DO CONTRATO N° 071/2024
Processo N° 2024/294303
Origem: PREGAO ELETRONICO N° 007/2023 SRP - CBMPA / ATA DE RE-
GISTRO DE PREGO N° 005/2023 - B
Objeto: Aquisigdo de 450 (quatrocentos e cinquenta) kits emergénciais
de ajuda humanitaria (dormitério) para agées de resposta em situagdo de
emergéncias e/ou calamidades publicas no municipio de Ulianépolis-PA.
Unidade Gestora: 310102 - Encargos sob Supervisdo do Corpo de Bombeiros
Unidade Orgamentdria: 31102 - CEDEC
Fonte do Recurso: 01500000001 - Tsouro 5
Funcional Programatica: 06.182.1510.8828 - PREVENCAO E RESPOSTA A
SITUAGCAO DE EMERGENCIA e/ou ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA
Plano Interno: PEA4108828C
Natureza de despesa: 339030
Valor Global: R$ 105.300,00 (cento e cinco mil e trezentos reais).
Data da assinatura: 01/04/2024
Vigéncia: 01/04/2024 até 01/04/2025.
Contratada: E C GARCIA DOS SANTOS COMERCIO, SERVICOS E REPRE-
SENTACAO EIRELI
CNPJ: 26.370.836/0001-71 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057387
EXTRATO DO CONTRATO N° 070/2024
Processo N° 2024/294303
Origem: PREGAO ELETRONICO N° 007/2023 SRP - CBMPA / ATA DE RE-
GISTRO DE PREGO N° 006/2023 - B
Objeto: Aquisicao de 320 (trezentos e vinte) kits emergenciais de ajuda
humanitaria (colchdo de solteiro) para agGes de resposta em situagdo de
emergéncias e/ou calamidades publicas no municipio de Uliandpolis-PA.
Unidade Gestora: 310102 - Encargos sob Supervisdo do Corpo de Bombeiros
Unidade Orgamentdria: 31102 - CEDEC
Fonte do Recurso: 01500000001 - Tesouro 5
Funcional Programatica: 06.182.1510.8828 - PREVENCAO E RESPOSTA A

SITUACAO DE EMERGENCIA e/ou ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA.
Plano Interno: PEA4108828C
Natureza da Despesa: 339030
Valor Global: R$ 62.400,00 (sessenta e dois mil e quatrocentos reais).
Data da assinatura: 01/04/2024
Vigéncia: 01/04/2024 até 01/04/2025.
Contratada: PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LIMITADA
CNPJ: 01.002.047/0007-42 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057378
EXTRATO DO CONTRATO N° 069/2024
Processo N° 2024/294303
Origem: PREGAO ELETRONICO N° 005/2023 SRP / ATA DE REGISTRO DE
PRECO N° 003/2023 CEDEC
Objeto: aquisigdo de 1.500 (um mil e quinhentos) galGes de &gua mineral
de 5 litros, a fim de realizar agdo de resposta no municipio de Uliandpolis-PA
Unidade Gestora: 310102 - Encargos sob Supervisdo do Corpo de Bombeiros
Unidade Orgamentdria: 31102 - CEDEC
Fonte do Recurso: 01500000001 - Tesouro N
Funcional Programatica: 06.182.1510.8828 - PREVENCAO E RESPOSTA A
SITUAGCAO DE EMERGENCIA e/ou ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA.
Plano Interno: PEA4108828C
Natureza de despesa: 339030
Valor Global: R$ 14.250,00 (quatorze mil, duzentos e cinquenta reais).
Data da assinatura: 01/04/2024
Vigéncia: 01/04/2024 até 01/04/2025.
Contratada: L DIAS MONTEIRO COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
CNPJ: 44.993.260/0001-80 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057365
EXTRATO DO CONTRATO N° 068/2024
Processo N° 2024/294!303
Origem: PREGAO ELETRONICO N° 004/2023 SRP / ATA DE REGISTRO DE
PRECO N° 004/2023 B - CBMPA
Objeto: Aquisicdo de 1.500 (um mil e quinhetos) Kits Emergencias (CESTA
BASICA DE ALIMENTOS), a fim de realizar agdo de resposta no municipio
de ULIANOPOLIS-PA.
Unidade Gestora: 310102 - Encargos sob Supervisdo do Corpo de Bombeiros
Unidade Orgamentdria: 31102 - CEDEC
Fonte do Recurso: 01500000001 - Tesouro N
Funcional Programatica: 06.182.1510.8828 - PREVENCAO E RESPOSTA A
SITUAGCAO DE EMERGENCIA e/ou ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA.
Plano Interno: PEA4108828C
Natureza de despesa: 339030
Valor Global: R$ 367.425,00 (trezentos e sessenta e sete mil, quatrocentos
e vinte e cinco reais).
Data da assinatura: 01/04/2024
Vigéncia: 01/04/2024 até 01/04/2025.
Contratada: DISTRIBUIDORA BORGES ALIMENTOS LTDA
CNPJ: 42.292.712/0001-71 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1057352

AVISO DE LICITACAO

O Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Para comu-

nica que realizara o Processo Licitatorio abaixo descrito:

Pregédo eletronico n® 90001/2024 - SRP - CBMPA, modo de disputa

aberto/fechado, tipo menor prego por item, valor global méaximo estimado:

R$ 45.793.300,96 (quarenta e cinco milhdes, setecentos e noventa e trés

mil e trezentos reais e noventa e seis centavos). Objeto: Registro de pregos

para eventual contratagdo de empresa especializada, para prestar servigo

através de outsourcing para manutengdo predial e reformas.

Pregoeiro titular: MAJ QOBM CLEBSON LUIZ COSTA DA SILVA

Pregoeiro suplente: TCEL QOBM MOISES TAVARES MORAES

Data de abertura: 18/04/2024, as 09h30min (horario de Brasilia).

Entrega do edital: www.gov.br/compras/pt-br, www.compraspara.pa.gov.

br e www.bombeiros.pa.gov.br.

Belém-Para, 02 de abril de 2024

JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civi
Protocolo: 1057382

APOSTILAMENTO

TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 105/2023
Processo: 2023/882222
Objeto: O presente Termo de Apostilamento tem como objeto a alteragdo
da Clausula Sexta, do Contrato N° 105/2023, referente a Dotagdo Orga-
mentaria.
Unidade Gestora: 310104
Fonte de Recurso: 02759000091
Funcional Programatica: 0618215108825
Natureza de Despesa: 339040
Plano Interno: PEA4108825C
Data de Assinatura: 02/04/2024
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43 )
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 1057455
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PORTARIA N2 146/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO DE 2024

O COMANDANTE-GERAL DO CBMPA E COORDENADOR ESTADUAL DE DEFESA CIVIL, no
uso das atribuicGes que Ihe conferem os art. 42 e 102 da Lei 5.731 de 15 de dezembro de 1992;

Considerando a portaria n? 213, de 28 de dezembro de 2018, que institui o Grupo Técnico
de Gestao de Compras;

Considerando a necessidade de substituicdo de fiscal do instrumento contratual n°
105/2023;

Considerando a portaria n° 140/IN/CONTRATO, DE 18 de setembro de 2023, publicada no
DOE n° 35.544 de 19 de setembro de 2023;

Considerando o Processo Administrativo Eletronico n2 2023/882222, resolve:

Art. 12 Alterar o art. 1° da portaria n° 140/IN/CONTRATO, de 18 de setembro de 2023, substituindo
0 2° SGT BM CARLOS CESAR BARROS DOS SANTOS, MF: 5598516/1, da funcdo de Fiscal, pelo 2° TEN
QOABM LUCIANO NAZARENO DE FURTADO SEWNARINE, MF: 5823960/1, celebrado com a empresa
Ol SA, CNPJ: 76.535.764/0001-43, cujo objeto é a contratacio de Empresa Especializada na
Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Corporativa de Link de Internet, Servico SDWAN, Gerencia
de Rede Proativa, Solucdo de Conectividade WIFI Lane Servico de NOC (Network Operation Center),
para acompanhar e fiscalizar sua execu¢do em obediéncia ao art. 67 da lei n° 8.666/93 e o art. 62 do
Decreto Estadual n2 870, de 04 de outubro de 2013.

Art. 22 O Fiscal do Instrumento Contratual sera o responsavel por sua perfeita execugao, cabendo-
Ihe atestar o recebimento dos servigos prestados mediante termo de recebimento circunstanciado,
conforme arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666/93.

Art. 32 Determinar ao Fiscal do Instrumento Contratual que informe a Diretoria de Apoio Logistico
do CBMPA, dentro do prazo de 48h (quarenta e oito horas), qualquer afastamento que o
impossibilite em dar continuidade nos trabalhos inerentes a fiscalizagdo do contrato.

Art. 42 Determinar ao Fiscal que remeta até o 52 (quinto) dia util de cada bimestre, relatério de
acompanhamento do Instrumento Contratual a Diretoria de Apoio Logistico do CBMPA.

Art. 592 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera vigéncia até o vencimento do
Contrato e de seus termos aditivos, quando houver.

Assinado de forma digital
JAYME DE AVIZ por JAYME DE AVIZ

BENJO:41157362249 geNj0:41157362249

JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil

Avenida Julio César, n® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6319
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com
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PORTARIA N°2574/24/DI/DF -
Objetivo: Atender Chamado de Justica; FUNDAMENTO LEGAL: Lei. N°
5.119/84; Municipio de origem: Salvaterra-PA; Destino: Belém-PA; Periodo:
09 a 10/06/2024; Quantidade de didrias: 01 de alimentagdo e 01 de pousa-
da; Servidores: TEN CEL PM Antonio Vicente Da Silva Neto; MF:5444845/3 ;
Lotagdo: CPR-XI; Valor Unit.: R$ 205,90; Valor: R$411.80. ORDENADOR: CEL
QOPM UBIRAJARA MAGELA DE SOUSA FALCAO; Prazo para prestacdo de con-
tas: 05 (cinco) dias apds a data de retorno.

Protocolo: 1082172
GOVERNO DO ESTADO DO PARA
POLICIA MILITAR DO PARA (PMPA)
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINIST RA(;AO (SEPLAD)
CONCURSO PUBLICO PARA ADMISSAO AO CURSO DE FORMAGAO DE PRA-
CAS - CFP/PMPA/2020
EDITAL N° 183/CFP/PMPA/SEPLAD, DE 06 DE JUNHO DE 2024
RESULTADO FINAL DO TESTE DE AVALIAGAO FISICA DE CANDIDATOS NA
CONDICAO SUB JUDICE
A POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARA - PMPA e a SECRETARIA DE
ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRA(;I':\O - SEPLAD, no uso de
suas atribuigBes legais e em face das decisGes judiciais proferidas em carater
liminar, tornam publlco o RESULTADO FINAL DA 42 ETAPA - TESTE DE
AVALIACAO FISICA, para candidatos na condigdo sub judice, do concurso
publico destinado a Admiss&do ao Curso de Formagao de Pragas da Poli-
cia Militar do Para - CFP/PMPA/2020 conforme a seguir:
1 DOS CANDIDATOS NA CONDICAO SuB JUDICE CONSIDERADOS
APTOS NA 42 ETAPA - TESTE DE AVALIACAO Fisica
1.1 Relagdo de candidatos, na condigdo sub judice, que compareceram e
realizaram a 42 Etapa - Teste de Avaliacdo Fisica, atingiram as performan-
ces minimas estabelecidas para cada um dos 4 (quatro) exercicios e foram
considerados aptos, na seguinte ordem: cidade, nimero de inscricdo e
nome do candidato em ordem alfabética.
a) CFP/PMPA (sexo masculino) - cédigo 201:
CAPANEMA: 272188906, FELIPE PEREIRA DE SOUZA, (Sub Judice, Agdo
Ordinaria n® 0802205-31.2021.8.14.0013)
b) CFP/PMPA (sexo feminino) - coédigo 202:
ALTAMIRA: 272111051, ALESSANDRA DANIELA BUFFON, (sub judice,
Acdo Ordinaria n® 0805508-77.2021.8.14.0005)
2 Este edital entra em vigor na data de sua publicagdo.
Belém/PA, 06 de junho de 2024.
CORONEL QOPM JOSE DILSON MELO DE SOUZA JUNIOR
Comandante-Geral da Policia Militar do Para
ELIETH DE FATIMA DA SILVA BRAGA
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo
GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACZ\O
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARA
CONCURSO PUBLICO N° 003/PMPA/2012
CONCURSO PUBLICO PARA ADMISSAO AO CURSO DE FORMA(}Z\O
DE SOLDADOS
DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARA - CSFD/PM/2012
EDITAL N° 75/PMPA, DE 06 DE JUNHO DE 2024.
A POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARA - PMPA e a SECRETARIA
DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACIN\O - SEPLAD, no
uso de suas atribuicGes legais e em atengdo a decisdo judicial proferida no
Processo n° 0005412-27.2014.8.14.0301, tornam publico o RESULTADO
DEFINITIVO DA 22 ETAPA - AVALIACi\O DE SAUDE do concurso pu-
blico destinado a Admiss&o ao Curso de Formagdo de Pracas da Poli-
cia Militar do Para - CFSD/PMPA/2012, para o candidato na condigdo
sub judice, conforme a seguir:
RESULTADO DEFINITIVO DA AVALIA(;I"\O SAUDE 22 ETAPA - CSFD -
SUB JUDICE - MASCULINO:

INSCRICAO NOME
34818 RAFAEL LUCAS MACEDO DO NASCIMENTO

RESULTADO
ELIMINADO POR FALTA

2. O presente Edital entra em vigor na data de sua divulgagdo.
Belém, 06 de junho de 2024.
CORONEL QOPM JOSE DILSON MELO DE SOUZA JUNIOR
Comandante-Geral da Policia Militar do Estado do Para
ELIETH DE FATIMA DA SILVA BRAGA
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo
Protocolo: 1082433

FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL DA
POLICIA MILITAR

EXTINGAO DE CONTRATO

Extrato de rescisao contratual

Termo de Rescisdao n° 001/2024

Objeto: Rescisdo de forma amigavel do Contrato Administrativo n°
015/2020 - FASPM, oriundo de Dispensa de licitagdo n°® 002/2020 - CPL/
FASPM e seu 5° Termo Aditivo, referente a Locagdo de imdvel.

Partes: FASPM e Thiago Morais Ferreira da Silva

Fundamentagdo Legal: Lei Federal 8.666/93 e posteriores alteragdes
Data da assinatura: 04/06/20~24
MOISES COSTA DA CONCEICAO - CEL QOPM
DIRETOR do FASPM.
Protocolo: 1082002

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO ESTADO DO PARA

DESIGNAR FISCAL DE CONTRATO

EXTRATO DA PORTARIA N° 144 /IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2022/406950
Fiscal Subtituido: STEN QBM JOSE CARLOS MONTEIRO DE ALMEIDA, MF:
5601789/1
Fiscal Substituto: 2° TEN QOABM EMERSON CARLOS SOUZA MORAES, MF:
5452597/1
Fiscal Suplente Substituido: STEN QBM JOSE WILSON DOS SANTOS GAIA,
MF: 5452619/1
Fiscal Suplente Substituto: CB QBM LUCIANA LIRA FERNANDES, MF:
5932526/1
Objeto: a Contratacdo de empresa especializada na solugdo de terceiriza-
cdo de impressdo, com locagdo de multifuncionais (cépia/impressdo/digi-
talizagdo) monocromaticos e coloridos, manutengdo preventiva e corretiva
com mao de obra técnica on-site, com fornecimento e substituigdo de pe-
cas e suprimentos (inclusive papel), software de gestdo e monitoramen-
to, com controle e contabilizacdo de impressdo/copia, além de contemplar
software de abertura gerenciamento de chamados técnicos para atender as
necessidades das unidades do CBMPA.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicacdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando houver.
Contratada: PRINT SOLUTION SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DOCU-
MENTOS LTDA
CNPJ: 07.928.901/0001-97
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082301
EXTRATO DA PORTARIA N° 143/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2022/114837
Fiscal do Contrato Subtituido: 3° SGT QBM LUIZ ANTONIO ANDRADE DE
SOUSA, MF: 57173393/1
Fiscal do Contrato Substituto: MAJ QOBM MARCOS NAZARENO SOUSA LA-
MEIRA, MF: 57174099/1
Fiscal Suplente Substituido: 1° SGT BM JOSE WILSON DOS SANTOS GAIA,
MF: 5452619/1
Fiscal Suplente Substituto: pelo 3° SGT QBM LUIZ ANTONIO ANDRADE DE
SOUSA, MF: 57173393/1
Objeto: A prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunica-
gdo - TIC
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicacdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando houver.
Contratada: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO PARA -
PRODEPA
CNPJ: 05.059.613/0001-18 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082297
EXTRATO DA PORTARIA N° 145/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2023/895550
Fiscal Suplente Substituido: 2° SGT QBM CARLOS CESAR BARROS DOS
SANTOS, MF: 5598516/1
Fiscal Suplente Substituto: MAJ QOBM MARCOS NAZARENO SOUSA LAMEI-
RA, MF: 57174099/1
Objeto: Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste contrato.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA
CNPJ: 65.295.172/0001-85 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082306
EXTRATO DA PORTARIA N° 146/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2023/882222
Fiscal Substituido: 2° SGT BM CARLOS CESAR BARROS DOS SANTOS, MF:
5598516/1
Fiscal Substituto: 2° TEN QOABM LUCIANO NAZARENO DE FURTADO SEW-
NARINE, MF: 5823960/1
Objeto: Contratag@o de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigos de
Comunicagdo Corporativa de Link de Internet, Servigo SDWAN, Gerencia
de Rede Proativa, Solugdo de Conectividade WIFI Lane Servico de NOC
(Network Operation Center).
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Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082308
EXTRATO DA PORTARIA N° 141/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2020/304747
Fiscal Suplente Subtituido: SGT BM HAUEL DA SILVA BARROS, MF:
57173349/1
Fiscal Suplente Substituto: 2° TEN QOABM LUCIANO NAZARENO DE FUR-
TADO SEWNARINE, MF: 5823960/1
Objeto: Contratagdo de empresa especializada em servigos de telecomuni-
cagOes, que possua outorga da ANATEL- Agéncia Nacional de telecomuni-
cagOes para Prestagdo de servigos de dados moveis, sob demanda, através
da tecnologia 4G e 3G.
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicacdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A
CNPJ: 02.558.157/0001-62 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082275
EXTRATO DA PORTARIA N° 142/IN/CONTRATO, DE 06 DE JUNHO
DE 2024
Processo n°: 2021/102279 ,
Fiscal Suplente Subtituido: 2° SGT QBM JOSE CARLOS MONTEIRO DE AL-
MEIDA, MF: 5601789/1
Fiscal Suplente Substituto: 2° TEN QOABM EMERSON CARLOS SOUZA MO-
RAES, MF: 5452597/1
Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de ser-
vigos de telefonia mével pessoal (SMP)
Vigéncia: Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo e terd
vigéncia até o vencimento do Contrato e de seus termos aditivos, quando
houver.
Contratada: CLARO S/A - TELEFONIA MOVEL
CNPJ: 40.432.544/0001-47 .
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM

Protocolo: 1082282

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO

EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 077/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para as disciplinas Condugdo e Operagao
de VTrs de Incéndio e Salvamento de grande porte; Estagio Supervisiona-
do - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 9.200,00 (nove mil e duzentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: 2° SGT QBM Luis Otavio De Souza Maciel
CPF: 589.440.952-72
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé — CEL QOBM
Protocolo: 1081738
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 078/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Palestras - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: ST QBM RR Edmilson Soares Lima
CPF: 328.196.172-04
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé — CEL QOBM
Protocolo: 1081746
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 064/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Mecénica de Veiculos Au-
tomotores - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: ST RR Antdnio Marcos Dos Passos Alves
CPF: 480.008.332-04
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé — CEL QOBM
Protocolo: 1081676
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 065/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Operagdes com Produtos
Perigosos - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994

Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: 2° TEN QOBM lara Ferreira Santos
CPF: 983.966.412-34
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé - CEL QOBM
Protocolo: 1081678
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 066/2024
Processo Eletrdénico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Condugdo e Operacgdo de
VTrs de Incéndio e
Salvamento de Médio Porte - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: ST RR BM Edgar Smith Santos
CPF: 428.952.352-87
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé - CEL QOBM
Protocolo: 1081681
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 067/2024
Processo Eletrénico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Operagdes com Produtos
Perigosos - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: CB QBM Andreisson Da Costa Lopes
CPF: 011.690.852-10
Ordenador: Jayme de Aviz Benjo - CEL QOBM
Protocolo: 1081683
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 068/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Operagdes Bombeiro Mi-
litar - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Plano Interno: 1030008994C
Valor: R$ 3.300,00 (trés mil e trezentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: 2° TEN QOBM Pedro Emilio Castelo Branco Alencar Franga
CPF: 951.452.062-91
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé - CEL QOBM
Protocolo: 1081688
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 069/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratacdo de docente para a disciplina Estagio Supervisionado
- CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: 2° TEN QOABM Joel Da Silva Vaz
CPF: 571.481.472-04
Ordenador: Jayme de Aviz Benjo - CEL QOBM
Protocolo: 1081690
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 074/2024
Processo Eletrénico: 2023/1058782
Objeto: Contratagdo de docente para a disciplina Operagdes com Produtos
Perigosos - CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: CB BM Rodrigo Luis Da Silva Sena
CPF: 016.902.372-95
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé - CEL QOBM
Protocolo: 1081712
EXTRATO TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 075/2024
Processo Eletronico: 2023/1058782
Objeto: Contratacdo de docente para as disciplinas Condugdo e Opera-
cdo de VTrs de (Resgate) de Pequeno Porte; Condugdo e Operagdo de
VTrs de Incéndio e Salvamento de médio porte; Estdgio Supervisionado
- CCOV/2024
Unidade Gestora: 310104
Funcional Programatica: 0612815108994
Plano Interno: 1030008994C
Natureza da Despesa: 339036
Valor: R$ 8.000,00 (oito mil reais)
Data de Assinatura: 26/05/2024
Contratado: CB BM Marcelo Magalhdes Reis
CPF: 003.272.572-88
Ordenador: Jayme de Aviz Benjé - CEL QOBM
Protocolo: 1081717



2 ? CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
JE AZ COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

TERMO DE CIENCIA EXPRESSA

PELO PRESENTE TERMO DE CIENCIA EXPRESSA, REGISTRO QUE FUI
FORMALMENTE COMUNICADO DO ATO DE SUBSTITUICAO DE FISCAL,
CONFORME PORTARIA 146/2024, DE 06 DE JUNHO DE 2024 (PUBLICADA NO
DOE N° 35.847, DE 07 DE JUNHO DE 2024), REFERENTE AO CONTRATO:
105/2023, OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO CORPORATIVA DE LINK DE
INTERNET, SERVICO SDWAN, GERENCIA DE REDE PROATIVA, SOLUCAO DE
CONECTIVIDADE WIFI LANE SERVICO DE NOC (NETWORK OPERATION

CENTER), EMPRESA: O.1 S.A, CNPJ: 76.535.764/0001-43.

Documento assinado digitalmente

b LUCIANO NAZARENO DE FURTADO SEWNARINE
g ! Data: 13/08/2024 17:15:37-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ASSINATURA DO FISCAL.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. ALUI ZI O LUl Z AZEVEDO DE ARAUJO (Lei 11.419/2006)

NESTE TERMO DE CIENCIA EXPRESSA DEVERA CONSTAR A DATA, LOCAL,
IDENTIFICACAO NOMINAL, FUNCIONAL E A ASSINATURA DO BOMBEIRO MILITAR
DESIGNADO A EXERCER A FUNCAO DE FISCAL TITULAR (OU SUPLENTE). APOS ISTO, TAL
TERMO DEVERA SER REENCAMINHADO, VIA PAE, A DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO
PARA FINS DE REGISTRO E CONTROLE.

DECLARO QUE DEVO SEGUIR AS DIRETRIZES DO MANUAL DE GESTAO DE CONTRATOS
DISPONIBILIZADO PELO ESTADO DO PARA, CONFORME DISPOSTO NO ART 67 DA LEI
FEDERAL 8.666/93, E ART 1° DO DECRETO ESTADUAL N° 870, DE 04 DE OUTUBRO DE
2013. ISTO POSTO DEVO EXECUTAR A FISCALIZACAO DE FORMA ASSIDUA E PERFEITA,
CONSOANTE O DISPOSTO NO MANUAL DE GESTAO DE CONTRATO:
http://www.compraspara.pa.gov.br/sites/default/files/decreto%20870.pdf

Avenida Jalio César, n® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6316
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com
Identificador de autenticacdo: A993C39. 4BCF. 224. A6AA9113797F7F7EFF

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2024/ 674619 Anexo/ Sequenci al: 16

- Aut. Assinatura: 0328824AAE2BA1FD. 714D8F6A9523D9F1. EQE24AE85FAE9ALE. BEOFOCD835CBAEGO

EM 11/ 06/ 2024 12:12 (Hora Local)



CBMPA

g CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
{ "4 COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
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TERMO DE CIENCIA EXPRESSA

PELO PRESENTE TERMO DE CIENCIA EXPRESSA, REGISTRO QUE FUI
FORMALMENTE COMUNICADO DO ATO DE SUBSTITUICAO DE FISCAL,
CONFORME PORTARIA 146/2024, DE 06 DE JUNHO DE 2024 (PUBLICADA NO
DOE N° 35847, DE 07 DE JUNHO DE 2024), REFERENTE AO CONTRATO
105/2023, OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA DE LINK DE
INTERNET, SERVICO SDWAN, GERENCIA DE REDE PROATIVA, SOLUGAO DE
CONECTIVIDADE WIFI LANE SERVICO DE NOC (NETWORK OPERATION
CENTER), EMPRESA: O.I SA  CNPJ 76.535.764/0001-43.

RULEM 19 AGUTY . 90

M g;\%amb

ASSINATURA DO FISCAL

Fosear =SUPRINTG

NESTE TERMO DE CIENCIA EXPRESSA DEVERA CONSTAR A DATA, LOCAL,
IDENTIFICAGAO NOMINAL, FUNCIONAL E A ASSINATURA DO BOMBEIRO MILITAR
DESIGNADO A EXERCER A FUNCAO DE FISCAL TITULAR (OU SUPLENTE) APOS ISTO, TAL
TERMO DEVERA SER REENCAMINHADO, VIA PAE, A DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO
PARA FINS DE REGISTRO E CONTROLE

DECLARO QUE DEVO SEGUIR AS DIRETRIZES DO MANUAL DE GESTAO DE CONTRATOS
DISPONIBILIZADO PELO ESTADO DO PARA, CONFORME DISPOSTO NO ART 67 DA LEI
FEDERAL 8.666/93, E ART 1° DO DECRETO ESTADUAL N° 870, DE 04 DE QUTUBRO DE
2013. ISTO POSTO DEVO EXECUTAR A FISCALIZAGAO DE FORMA ASSIDUA E PERFEITA,
CONSOANTE O DISPOSTO NO MANUAL DE GESTAO DE CONTRATO:

http //www compraspara pa gov br/sites/default/files/decreto%20870 pdf

T Avenida Julo Cesar n® 3000 - Marambaia CEP 66 615055 Belem PA
Fone (91) 58899 6316
E-mail contratoscbmpa@gmail com

(€17032660 2435084 198 ebdala 117 M3d)

I dentificador de autenticagdo: 2DB36A9. 33C7. 8FE. 933613FC77391F169D
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol 0
N° do Protocol o: 2024/ 674619 Anexo/ Sequenci al : 26

INAL FELETh N

12 AZE
AAAAEIBALFT

40 s EIEI4AZASFAEIALE e F

a: Ulise

ar

fO06G/3024 L3:12

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O HAUEL DA SILVA BARROS (Lei 11.419/2006)

EM 12/ 08/ 2024 15:18 (Hora Local)

Digitalizado com CamScanner

- Aut. Assinatura: 5EC49FCBOD94D3FF. F2AC63A24F8AF943. E30BC68DEO506BAC. 4EE457D2FAAAC225
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£ ? CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
3. ) 4478 COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

Processo N° 2023/882222
1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 105/2023
Pelo presente instrumento de Termo Aditivo ao CONTRATO N° 105/2023 - CORPO

DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA — CBMPA/FEBOM?, com sede na Av. Julio
César n°® 3000, Bairro da Marambaia, nesta cidade de Belém-PA, inscrita no
Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n° 44.754.155/001-
99, como CONTRATANTE, representado neste ato por seu Comandante Geral o
Exmo. Sr. CEL QOBM JAYME DE AVIZ BENJO, residente e domiciliado nesta
cidade, portador da Cédula de Identidade n° 1497930 e do CPF n°® 411.573.622-49 e
a empresa Ol SA, Enderecgo: Rua Lavradio, 71, 2° andar, bairro do Centro, cidade do
Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20230-070, e-mail: hericsson@oi.net.br /
brucymartins@oi.net.br, Fone: (96) 98807-7191, inscrita no Cadastro Geral de
Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n° 76.535.764/0001-43, como
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Francisco Hericson de Lima,
portador da cédula de identidade 93012014001 SSP/CE e do CPF n° 797.497.983-
68 e Sr. Brucy Martins Costa, portador do CPF n°® 400.897.972-72, ajustam para as
finalidades e sob as condi¢des declaradas e reciprocamente aceitas o que segue:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DA ORIGEM E FUNDAMENTAQAO LEGAL.:
1.1 O presente Termo Aditivo tem como fundamentacao legal o Inciso Il do artigo 57
da Lei n°® 8.666/93.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

2.1 Este Termo Aditivo tem como objeto a prorrogacdo de vigéncia contratual por
mais 12 meses ao contrato 105/2023.

2.1.1 A vigéncia sera de: 14/09/2024 até 13/09/2025.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Corpo de Bombeiros Militar do Para
deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Unidade Gestora: 310104

Fonte de Recurso: 01759000091

Funcional Programatica: 06.182.1511.8825

Plano Interno: PEA4108825C

Elemento de Despesa: 339040

Valor: R$ 1.101.119,40 (um milh&o, cento e um mil, cento e dezenove reais e
quarenta centavos)

4. CLAUSULA QUARTA - DA APROVACAO DO TERMO ADITIVO:

4.1. O 1° Termo Aditivo deste Contrato foi aprovado pela Comissdo de Justica
CBMPA, conforme Parecer Juridico N° 161/2024-COJ, nos termos do Paragrafo
anico do Art. 38, da Lei n° 8.666/1993.

DS
Avenida Julio César, n°® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA [

Fone: (91) 98899-6316
contratoscbmpa@gmail.com
FEBOM?! — FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS
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Docusign Envelope ID: A97BO3CB 3CD2-442E-B37B-F7C3BA873812

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

Processo N° 2023/882222
5. CLAUSULA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:
5.1. Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, as demais clausulas e
condi¢bes do instrumento original, contrato n° 105/2023 celebrado.

6. CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO:

6.1. O Termo aditivo sera publicado sob forma de extrato no Diario Oficial do Estado
do Para, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua assinatura, de
conformidade com o que dispde o art. 28, 85° da Constituigcdo Estadual.

7. CLAUSULA SETIMA — DO FORO:

7.1. Fica eleito o Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para, com rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que
porventura surgirem na execucao do presente Contrato. E por assim acordarem, as
partes declaram aceitar todas as disposicOes estabelecidas neste Termo Aditivo
que, lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes e testemunhas a
seguir, a todo o ato presente:

Belém-PA, 13 de setembro de 2024.

JAYME DE AVIZ Assinado de forma

. digital por JAYME DE
BENJO:411573622 {0,
49 BENJO:41157362249

Jayme de Aviz Benjo — CEL QOBM
Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil
Presidente do Fundo Especial de Bombeiros

DocuSigned by:

Frandises Buricsson Ao (ima

7A74FE3C134B4DF...

Francisco Hericson de Lima

Ol SA
DocuSigned by:
Martins
74E42FCB416945F ...
Brucy Martins Costa
Ol SA
TESTEMUNHAS:
DAV'D MANOEL Assinado de forma d|g|ta| por DAVID YAN GABRIEL CRUZ Assinado de forma digital por YAN
MANOEL ISACKSSON MAGALHAES
12 ISACKSSON MAGALHAES  Dados: 2024.10.01 10:11:53 03100 2a  MIRANDA Eoion 70241001 10:1217 0300
CPFE N°© CPF N°

Avenida Julio César, n°® 3000 — Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA
Fone: (91) 98899-6316
contratoscbmpa@gmail.com

FEBOM! — FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS
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Segunda-feira, 16 DE SETEMBRO DE 2024

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO ESTADO DO PARA

TERMO ADITIVO A CONTRATO

EXTRATO DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 105/2023
Processo N° 2023/882222
Objeto: Prorrogagéo de vigéncia contratual por mais 12 meses ao Contrato
n° 105/2023.
Unidade Gestora: 310104
Fonte de Recurso: 01759000091
Funcional Programatica: 06.182.1511.8825
Plano Interno: PEA4108825C
Elemento de Despesa: 339040
Valor: R$ 1.101.119,40 (um milhdo, cento e um mil, cento e dezenove
reais e quarenta centavos)
Data da assinatura: 13/09/2024
Vigéncia: 14/09/2024 até 13/09/2025
Contratada: OI SA
CNPJ: 76.535.764/0001-43
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 1121138
EXTRATO DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO 117/2023
Processo: 2023/1051669
Objeto: o acréscimo de aproximadamente 23,64% equivalente a R$
70.130,00 (setenta mil, cento e trinta reais) ao contrato n°® 117/2023.
Unidade Gestora: 310101
Unidade Orgamentaria: 31101
Funcional Programatica: 06.122.1297.8338
Fonte de Recurso: 01500000001
Detalhamento da Fonte de Recurso: 000000
Elemento de Despesa: 339039
Plano Interno: 4110008338C
Data da Assinatura: 12/09/2024
Contratada: BRASIL SHOWS SERVICOS DE CONSTRUCAO LTDA
CNPJ: 04.894.357/0001-11
Ordenador: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM
Protocolo: 1120954

SUPRIMENTO DE FUNDO

EXTRATO DE Portaria n° 88 SF/DF DE 12 DE SETEMBRO DE 2024
Conceder suprimento de fundos ao TEN QOBM MANOEL NAZARENO OLI-
VEIRA DE SOUZA JUNIOR, CPF: 771.946.752-34, MF: 54185202, no valor
de R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), para servigos de Pessoa Juridica que
correrd a conta do Estado com a seguinte classificagdo. Funcional Pro-
gramatica: 06.122.1297.8338. Elemento de despesa: 339039. Fonte do
Recurso: 01500000001. Prazo: 60 dias para aplicagdo, a contar da data
da Ordem Bancaria e 15 dias para prestacdo de contas, apds o prazo da
aplicagdo. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
ORDENADOR: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocolo: 1121062

DIARIA

EXTRATO DE Portaria n° 546 /DIARIA/DF DE 11 DE SETEMBRO DE 2024.
Conceder aos militares: CEL QOBM MICHEL NUNES REIS, MF: 5817064 e
SGT BM ANDERSON ALBERT COSTA DE VASCONCELOS, MF: 57190186, 01
(UMA) diéria de alimentagdo para cada, perfazendo um valor total de R$
311,59 (TREZENTOS E ONZE REAIS E CINQUENTA E NOVE CENTAVOS),
para seguirem em viagem de Belém-PA para Sdo Miguel do Guama-PA, no
dia 27 de Agosto 2024, a servigo da DAL do CBMPA. Esta portaria entra em
vigor na data de sua publicagdo. i
ORDENADOR: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.

Protocolo: 1121142
EXTRATO DE Portaria n® 543/DIARIA/DF DE 10 DE SETEMBRO DE 2024.
Conceder aos militares: STEN BM RR WASHINGTON LUIS BRABO DA SIL-
VA, MF: 5428408; STEN BM RR EMILIO SEBASTIAO BRABO DA SILVA, MF:
5428432; STEN BM RR PEDRO CARLOS COUTO DA SILVA, MF: 5209480;
STEN BM RR RUBENITA TRINDADE DE SOUZA, MF: 5598346; SGT BM MI-
CHELLE ALVES DOS SANTOS, MF: 57189143; SGT BM NILMA APARECI-
DA GARCIA DE ARAUJO, MF: 57189089 e SGT BM FRANCISCA VERONICA
MENEZES MAGALHAES, MF: 57190148, diarias de alimentagdo e pousa-
da conforme planilha anexa, perfazendo um valor total de R$ 3.524,88
(TRES MIL E QUINHENTOS E VINTE E QUATRO REAIS E OITENTA E OITO
CENTAVOS), para seguirem em viagem de Belém - PA para Barcarena - PA,
no periodo de 06 a 27 de Setembro de 2024, a servigo do PBV do CBMPA.
Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
ORDENADOR: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.

EXTRATO DE PLANILHA DE DIARIAS DA PORTARIA N°543/2024 - DIRETORIA DE FINANGAS

N°DEDIA- | yaroR
oro|POSTO/ yowe CPF ORIGEM | DESTIN0 |  RIAS unrr, | TOTAL
GRAD e | ()
ALIM | POUS
WASHINGTON
ST s geeBo oa | 203.373.132:00 et -pa PR 4o st | stz
SIIvA
EMILIO SEBAS-
2| ST B o eago o | 244 736200 - PRHEVA 0|y rsuasgr | rssang
SIIvA
PEDRO CARLOS
3 | coroon | aseo7sez72| - PRAE 5|y rsusgr | rssang
SIIvA
RUBENTTA
4 |0 rrmome | 28115457272 - a| PR 5|y resasgr | rsang
SouzA
MICHELLE
5 | SGTBN| AVESDOS | 613133432:34 | BeLé-pA| PR 0 |y | psiasgr | rssngt
SANTOS
NILMA APARECT-
6 | SGTBM | DAGARCIA DE |679.345.602-49 | BELEM - pa | PARCARENA) o 14 | petae g7 | Readst
-
ARALIO
FRANCISCA
VERONICA .o |BaRCARENA
7 seron| \ROTCA | si7.532062.0 | pese-a| A 0 |y rsiasgr | rssngt
MAGALHAES
TOL R$3.52438

; Protocolo: 1121252
EXTRATO DE Portaria n® 524 /DIARIAS/DF 27 DE AGOSTO DE 2024
Concede aos militares: TCEL QOBM CELSO DOS SANTOS PIQUET JUNIOR,
MF: 51855694 E SGT BM EDENILSON DE JESUS DA SILVA, MF: 57173992,
03 (TRES) diarias de alimentagdo e 02 (DUAS) didrias de pousada para
cada, perfazendo um valor total de R$ 1.887,40 (MIL E OITOCENTOS E
OITENTA E SETE REAIS E QUARENTA CENTAVOS), para seguirem viagem
de Santarém - PA para Oriximina - PA, no periodo de 13 a 15 de Junho de
2024, a servigo do 4°GBM do CBMPA. Esta portaria entra em vigor na data
de sua publicagdo. .
ORDENADOR: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.
EXTRATO DE Portaria n°® 525/DIARIAS/DF 27 DE AGOSTO DE 2024
Concede aos militares: SGT BM JHONATAN FEIJO SILVA, MF: 54185329 e
SGT BM JOELIO PEREIRA DIAS, MF: 57218236, diarias de alimentagdo e
diarias de pousada para cada, conforme planilha anexa, perfazendo um va-
lor total de R$ 2.745,28 (DOIS MIL E SETECENTOS E QUARENTA E CINCO
REAIS E VINTE E OITO CENTAVOS), para seguirem viagem de Paragominas
- PA para Dom eliseu e Ulianopolis - PA, no periodo de 11 a 15 de Junho de
2024, a servigo do 1°GPA do CBMPA. Esta portaria entra em vigor na data
de sua publicagdo. )
ORDENADOR: JAYME DE AVIZ BENJO - CEL QOBM. Comandante - Geral do
CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil.

EXTRATO DE PLANILHA DE DIARIAS DA Portaria n 525/2024 - DIRETORIA DE FINANGAS

POS- N° DEDIA- | vALOR ToTAL
ORD| TO/ | NOME CPF ORIGEM DESTINO RIAS UNIT. (R$)
GRAD ALIM | POUS | (RS)

JHONATAN oaracom- | DOV ELISEUE

1 |SGTBM| FELO |691.892772:67 "’y ULIANOPO- | 5 | 4 |R$171,58|R$1.544,22
SILVA LIS-PA
JOELIO paRaGoM]- | POM ELISEUE

2 |SGTBM| PEREIRA |97444260397) ™\ ) ULIANOPO- | 4 | 3 |R$171,58|R$1.201,06
DIAS LIS-PA

TOTAL R$2.745,28
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