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FL. Nº _______ 

_____________ 
Visto 

 

EDITAL 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 001/2022 - FEBOM 

OBJETO: 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA SOLUÇÃO 
DE TERCEIRIZAÇÃO DE IMPRESSÃO, COM LOCAÇÃO 
MULTIFUNCIONAIS (CÓPIA / IMPRESSÃO / DIGITALIZAÇÃO) 
MONOCROMÁTICOS E COLORIDOS, MANUTENCÃO 
PREVENTIVA E CORRETIVA COM MAO DE OBRA TÉCNICA ON-
SITE, COM FORNECIMENTO E SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS E 
SUPRIMENTOS (INCLUSIVE PAPEL), SOFTWARE DE GESTÃO E 
MONITORAMENTO, COM CONTROLE E CONTABILIZAÇÃO DE 
IMPRESSÃO/CÓPIA, ALÉM DE CONTEMPLAR SOFTWARE DE 
ABERTURA E GERENCIAMENTO DE CHAMADOS TÉCNICOS. 

SRP? 
VALOR MÁXIMO ACEITÁVEL 

R$746.920,80 

(setecentos e quarenta e seis mil, novecentos e vinte reais e 
oitenta centavos) 

 Sim X Não 

SESSÃO: 0 3 / 1 1 / 2 0 2 2 - 0 9 h 3 0 
(Horário de 

Brasília) 

LOCAL: www.gov.br/compras/pt-br 

PROTOCOLO - PAE DECRETO 7.174/2010? 
INTERVALO DE 

LANCES 

2 0 2 2 / 4 0 6 9 5 0 X Sim  Não 

0,3% (zero 
vírgula três por 

cento) 

POSSUI ITEM/GRUPO 
EXCLUSIVO ME/EPP? 

POSSUI ITEM/GRUPO COM 
RESERVA DE QUOTA 

ME/EPP? 

QUANTIDADE DE 
ITENS 

 Sim X Não  Sim X Não 01 (um) Item 

MODO DE DISPUTA TIPO DE LICITAÇÃO 

ABERTO/FECHADO MENOR PREÇO POR ITEM 

As sessões públicas dos Pregões do Fundo Especial de Bombeiros (FEBOM) podem ser 
acompanhadas no endereço www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as opções Consultas 
> Pregões > Em andamento > Cód. UASG “929377”. O edital, anexos e outras informações 

estão disponíveis para download em: Compras Governamentais, Compras Pará e no 
endereço www.bombeiros.pa.gov.br. 
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FL. Nº _______ 

_____________ 
Visto 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 001/2022 - FEBOM 
(Processo Administrativo N° 2022/406950) 

 
O GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ, por intermédio do FUNDO ESPECIAL DE 
BOMBEIROS, situado a Av. Júlio César, nº 3.000, Marambaia, Belém-Pará, CNPJ: 
44.754.155/0001-99 (código UASG: 929377), por meio da pregoeira titular, a CAP BM ISIS 
KELMA FIGUEIREDO DE ARAÚJO designada pela Portaria nº 364, de 19/09/2022, torna 
público aos interessados, que realizará a Licitação na Modalidade PREGÃO, na forma 
ELETRÔNICA, com critério de julgamento MENOR PREÇO POR ITEM, nas condições 
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, nos termos das normativas: Lei Federal nº 
10.520/2002; Decreto Federal nº 3.555/2000; Decreto Federal nº 10.024/2019; Decreto 
Federal nº 9.507/2018; Decreto Federal nº 7.746/2012; Lei Federal nº 8.248/1991; Lei 
Federal nº 10.176/2001; Decreto Federal nº 7.174/2010; Lei Estadual nº 6.474/2002; 
Decreto Estadual nº 534/2020; Lei Complementar Federal nº 123/2006; Lei Complementar 
nº 147/2014; Decreto Federal nº 8.538/2015; Lei Estadual nº 8.417/2016; Decreto Estadual 
nº 878/2008; Lei Federal nº 12.846/2013; Decreto Estadual 2.289/2018; Instrução Normativa 
SEAD nº 003/2018; Lei Estadual nº 9.234 de 24 de março de 2021;Decreto Estadual nº 
2.247, de 23 de março de 2022, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei nº 8.666/1993 e as 
exigências estabelecidas neste Edital. 
 
Data da Sessão: 03/11/2022 
Horário: 09h30min (Horário de Brasília) 
Local: Portal de Compras do Governo Federal – www.gov.br/compras/pt-br 
 

1. DO OBJETO 

1.1. O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa para a 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA SOLUÇÃO DE TERCEIRIZAÇÃO 
DE IMPRESSÃO, COM LOCAÇÃO MULTIFUNCIONAIS (CÓPIA / IMPRESSÃO / 
DIGITALIZAÇÃO) MONOCROMÁTICOS E COLORIDOS, MANUTENCÃO PREVENTIVA E 
CORRETIVA COM MAO DE OBRA TÉCNICA ON-SITE, COM FORNECIMENTO E 
SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS E SUPRIMENTOS (INCLUSIVE PAPEL), SOFTWARE DE 
GESTÃO E MONITORAMENTO, COM CONTROLE E CONTABILIZAÇÃO DE 
IMPRESSÃO/CÓPIA, ALÉM DE CONTEMPLAR SOFTWARE DE ABERTURA E 
GERENCIAMENTO DE CHAMADOS TÉCNICOS, conforme condições, quantidades e 
exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos. 
1.2. A licitação será realizada em 01 (um) ITEM, conforme tabela constante no ANEXO I - 
Termo de referência e no Anexo IV - Tabela descritiva de quantitativo e valores do item que 
compõem o serviço objeto da licitação. 
1.3. O critério de julgamento adotado será o MENOR PREÇO POR ITEM, devendo ser 
respeitados como valor máximo para cada item que compõe o valores contidos no 
Anexo IV deste edital, observadas as exigências deste Edital e seus Anexos quanto às 
especificações do objeto. 

2. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

2.1. As despesas para atender a esta licitação estão programadas em dotação 
orçamentária, prevista para o exercício corrente, na classificação abaixo: 
Unidade Gestora: 310104 

Fontes de Recursos: 0191000000 – FEBOM. 

C. Funcional: 06.122.1297.8409 - Operacionalização de ações administrativas. 

Elemento de Despesa: 339039 – Serviços de terceiros – Pessoa Jurídica. 
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Plano Interno: 4120008409C. 

Valor global: R$ 746.920,80 (setecentos e quarenta e seis mil, novecentos e vinte reais e 

oitenta centavos) 

3. DO CREDENCIAMENTO 

3.1. O Credenciamento é o nível básico do registro cadastral no SICAF, que permite a 
participação dos interessados na modalidade licitatória Pregão, em sua forma eletrônica. 
3.2. O cadastro no SICAF deverá ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no 
sítio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura 
de Chaves Públicas Brasileira – ICP - Brasil. 
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do 
licitante ou de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para 
realização das transações inerentes a este Pregão. 
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em 
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os 
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade do 
provedor do sistema ou do órgão ou entidade promotora da licitação por eventuais danos 
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros. 
3.5. É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais 
no SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo 
proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique 
incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. 
3.6. A não observância do disposto no subitem anterior poderá ensejar desclassificação 
no momento da habilitação. 
3.7. O Licitante deverá se cadastrar no Portal Compras Pará do Governo do Estado, no 
sítio www.compraspara.gov.br, a não observância do disposto neste item não enseja 
desclassificação no momento da habilitação;  
3.7.1. Na hipótese de irregularidade do registro previsto no subitem acima, o contratado 
deverá regularizar a sua situação perante o cadastro até o ato da contratação; 
3.7.2. O cadastro é obrigatório para fins de registro e divulgação do resultado da licitação 
no Portal do Compra Pará pelo órgão que realiza a licitação. 

4. DA PARTICIPAÇÃO NO PREGÃO. 

4.1. Poderão participar deste Pregão interessados cujo ramo de atividade seja compatível 
com o objeto desta licitação, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de 
Cadastramento Unificado de Fornecedores – SICAF. 
4.2. Os licitantes deverão utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema. 
4.3. Será concedido tratamento favorecido para as Microempresas e Empresas de 
Pequeno Porte, nos termos previstos da Lei Complementar nº 123, de 2006. Para o Item 
único deste edital a participação será aberta para ampla concorrência em razão do valor e 
da indivisibilidade do objeto perante a necessidade da administração, qual seja, gerir melhor 
o contrato e ter uniformidade no serviço prestado. 
4.4. Não poderão participar desta licitação os interessados: 
4.4.1. Proibidos de participar de licitações e celebrar contratos administrativos, na forma 
da legislação vigente; 
4.4.2. Que não atendam às condições deste Edital e seu(s) anexo(s); 
4.4.3. Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes expressos 
para receber citação e responder administrativa ou judicialmente; 
4.4.4. Que se enquadrem nas vedações previstas no artigo 9º da Lei nº 8.666, de 1993; 
4.4.5. Que estejam sob falência, concurso de credores, concordata ou em processo de 
dissolução ou liquidação; 

http://www.compraspara.gov.br/


 

 

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 

 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO – CPL – CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ 

Quartel do Comando Geral – Av. Júlio César, nº 3000, Bairro: marambaia, Belém-Pará, CEP 66.615-055. 
Telefone: (91) 98899-6515 e-mail: cplcbmpa@gmail.com 

5 

FL. Nº _______ 

_____________ 
Visto 

4.4.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consórcio; 
4.4.6.1. A vedação de constituição de empresas em consórcio, para o presente objeto, é o 
que melhor atende ao interesse público, por prestigiar os princípios da competitividade, 
economicidade e moralidade. Tal vedação, expressa neste Edital, visa afastar a restrição à 
competição e, por conseguinte, maximizar o número de participantes no Pregão, uma vez 
que, no consórcio, diversas empresas são reunidas para apresentação de única proposta, 
reduzindo o número de potenciais licitantes e/ou incentivando as ilegais práticas de 
conluio/cartel.  
4.4.7. Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa 
condição (Acórdão nº 746/2014-TCU-Plenário);  
4.4.8. Sociedades cooperativas, considerando a vedação contida no art. 10 da Instrução 
Normativa SEGES/MP nº 5, de 2017. 
4.5. Nos termos do art. 5º do Decreto nº 9.507, de 2018, é vedada a contratação de 
pessoa jurídica na qual haja administrador ou sócio com poder de direção, familiar de: 
a) Detentor de cargo em comissão ou função de confiança que atue na área 
responsável pela demanda ou contratação; ou 
b) De autoridade hierarquicamente superior no âmbito do órgão contratante. 
4.5.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cônjuge, o companheiro 
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro 
grau (Súmula Vinculante/STF nº 13, art. 5º, inciso V, da Lei nº 12.813, de 16 de maio de 
2013 e art. 2º, inciso III, do Decreto n.º 7.203, de 04 de junho de 2010);  
4.6. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilização, na 
execução dos serviços contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de 
agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança neste órgão 
contratante. 
4.7. Não será admitida a subcontratação para a execução do objeto deste Pregão 
Eletrônico. 
4.8. Como condição para participação no Pregão, a licitante assinalará “sim” ou “não” em 
campo próprio do sistema eletrônico, relativo às seguintes declarações:  
4.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49;  
4.8.1.1.  Nos itens exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno 
porte, a assinalação do campo “não” impedirá o prosseguimento no certame; 
4.8.1.2. Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e empresas 
de pequeno porte, a assinalação do campo “não” apenas produzirá o efeito de o licitante não 
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123, de 2006, mesmo 
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa. 
4.8.2. Que está ciente e concorda com as condições contidas no Edital e seus anexos; 
4.8.3. Que cumpre os requisitos para a habilitação definidos no Edital e que a proposta 
apresentada está em conformidade com as exigências editalícias; 
4.8.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, ciente da 
obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores;  
4.8.5. Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 
não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, 
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição; 
4.8.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrução 
Normativa SLTI/MP nº 2, de 16 de setembro de 2009. 
4.8.7. Que não possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho 
degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no inciso III do 
art. 5º da Constituição Federal; 
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4.8.8. Que os serviços são prestados por empresas que comprovem cumprimento de 
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da 
Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade previstas na legislação, 
conforme disposto no art. 93 da Lei nº 8.213, de 24 de julho de 1991. 
4.8.9. Que cumpre os requisitos do Decreto Federal nº 7.174, de 2010, estando apto a 
usufruir dos critérios de preferência. 
4.8.10. A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará o 
licitante às sanções previstas em Lei e neste Edital. 

5. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 

5.1. Após a divulgação do Edital no endereço eletrônico, o licitante deverá encaminhar, 
exclusivamente por meio do sistema eletrônico, concomitantemente com os documentos de 
habilitação exigidos no edital, proposta com a descrição do objeto ofertado e o preço, até a 
data e hora marcadas para a abertura da sessão pública (HORÁRIO DE BRASÍLIA), 
quando, então, encerrar-se-á, automaticamente, a etapa de envio dessa documentação. 
5.1.1. Nos casos de adiamento/prorrogação da abertura da sessão pública por meio da 
funcionalidade do sistema no campo configuração da sessão pública, os licitantes serão 
automaticamente avisados dos atos via sistema e, neste caso não ensejará na prorrogação 
de prazo para cadastramento da proposta e envio de documentações, conforme 
parametrização própria do sistema. 
5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação exigidos neste 
Edital, ocorrerá por meio de chave de acesso e senha. 
5.3. Os licitantes poderão deixar de apresentar os documentos de habilitação que 
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados 
constantes dos sistemas. 
5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a 
documentação de habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e 
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1º da LC nº 123, de 2006. 
5.5. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a 
sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, 
diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua 
desconexão.  
5.6. Até a abertura da sessão, os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os 
documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema. 
5.7. Não será estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificação entre as 
propostas apresentadas, o que somente ocorrerá após a realização dos procedimentos de 
negociação e julgamento da proposta. 
5.8. Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor 
classificado somente serão disponibilizados para avaliação do pregoeiro e para acesso 
público após o encerramento do envio de lances. 
5.9. Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de 
regência de contratações públicas estaduais, quando participarem de licitações públicas. 
5.9.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração por parte dos 
contratados pode ensejar a fiscalização do Tribunal de Contas do Estado do Pará e, após o 
devido processo legal, gerar as seguintes consequências: assinatura de prazo para a 
adoção das medidas necessárias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71 da 
Constituição do Estado do Pará; ou condenação dos agentes públicos responsáveis e da 
empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de 
superfaturamento por sobrepreço na execução do contrato. 
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 

6.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 
eletrônico, dos seguintes campos: Valor unitário e total do item; Marca; Modelo (se for o 
caso); Fabricante; Descrição do objeto, contendo as informações similares à especificação 
do Termo de Referência: indicando, no que for aplicável, o modelo, prazo de validade ou de 
garantia. Recomenda-se que a descrição do objeto, desde que faça parte do objeto que se 
pretende fornecer, que sejam preenchidas com as informações similares e não “ipsis litteris” 
da especificação contida no Termo de Referência deste Edital, pois isto dificulta a análise do 
objeto. 
6.2. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada. 
6.3. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 
previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 
indiretamente na prestação dos serviços, conforme anexo deste Edital; 
6.4. A empresa é a única responsável pela cotação correta dos encargos tributários. Em 
caso de erro ou cotação incompatível com o regime tributário a que se submete, serão 
adotadas as orientações a seguir: 
6.4.1. Cotação de percentual menor que o adequado: o percentual será mantido durante 
toda a execução contratual; 
6.4.2. Cotação de percentual maior que o adequado: o excesso será suprimido, 
unilateralmente, da planilha e haverá glosa, quando do pagamento, e/ou redução, quando 
da repactuação, para fins de total ressarcimento do débito. 
6.5. Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais 
variáveis, a cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos 
da empresa nos últimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao 
pregoeiro ou à fiscalização, a qualquer tempo, comprovação da adequação dos 
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior. 
6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos 
serviços, deverá ser apresentado pela Contratada documento comprobatório dos 
recolhimento dos tributos devidos, caso não o faça, serão retidos na fonte os percentuais 
estabelecidos na legislação vigente. 
6.7. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das 
disposições nelas contidas, em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, 
assumindo o proponente o compromisso de executar os serviços nos seus termos, bem 
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, em 
quantidades e qualidades adequadas à perfeita execução contratual, promovendo, quando 
requerido, sua substituição. 
6.8. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de 
exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer 
alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 
6.9. As propostas terão validade mínima de 120 (cento e vinte) dias, contados da data 
de sua elaboração. 
6.10. A proposta será desclassificada quando apresentada em desacordo com o Edital 
6.11. O licitante deverá obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. 
6.12. As propostas apresentadas contemplarão os quantitativos fixados no Edital, e os 
preços ofertados para o objeto desta licitação deverão corresponder obrigatoriamente à 
totalidade do objeto. Não serão aceitas ofertas parciais. 
6.13. O pregoeiro poderá, caso julgue necessário, solicitar mais esclarecimentos sobre a 
composição dos preços propostos. 
6.14. O licitante se responsabilizará por todas as transações que forem efetuadas em seu 
nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim 
como os lances inseridos durante a sessão pública. 
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6.15. Como requisito para participação o licitante deverá manifestar, em campo próprio do 
sistema eletrônico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitação e que sua proposta 
está em conformidade com as exigências e especificações constantes no ato convocatório, 
bem como estar incluída no regime diferenciado e favorecido, concedido às microempresas 
e empresas de pequeno porte, pois atende integralmente ao disposto na Lei Complementar 
nº 123/2006. 
6.16. Se por motivo de força maior, a adjudicação não ocorrer dentro do período de 
validade da proposta e caso persista o interesse do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, 
este poderá solicitar prorrogação da validade por igual período. 

7. DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E 
FORMULAÇÃO DE LANCES.  

7.1. A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistema 
eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital. 
7.2. O Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo 
aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, 
contenham vícios insanáveis, ilegalidades, ou não apresentem as especificações exigidas 
no Termo de Referência, Anexo I deste Edital.  
7.3. Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante e/ou qualquer 
Consorciado (no ambiente Comprasnet campo destinado à descrição do objeto); e 
apresentar valor simbólico, irrisório ou de valor zero, incompatível com os praticados no 
mercado e com os custos estimados para a execução do objeto. 
7.4. A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 
acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 
7.5. A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em 
sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação. 
7.6. O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que 
somente estas participarão da fase de lances. 
7.7. O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro 
e os licitantes. 
7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente 
por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do 
valor consignado no registro.  
7.9. O lance deverá ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM e, na planilha de 
proposta de preços deverão ser respeitados como limite máximo de cada item que 
compõe o serviço os valores máximos estimados do item constantes no Anexo IV 
deste edital. 
7.10. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para 
abertura da sessão e as regras estabelecidas no Edital. 
7.11. O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele ofertado 
e registrado pelo sistema;  
7.12. O intervalo mínimo de diferença de valores entre os lances, que incidirá tanto em 
relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta 
deverá ser de “0,3% (zero vírgula três por cento)”.  
7.13. Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
“ABERTO/FECHADO”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, 
com lance final e fechado. 
7.14. A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após 
esse prazo, o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que 
transcorrerá o período de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o 
qual será automaticamente encerrada a recepção de lances. 
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7.15. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrirá oportunidade para que 
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até dez por cento 
superiores àquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual 
será sigiloso até o encerramento deste prazo. 
7.15.1. Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, poderão 
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de 
três, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o 
encerramento deste prazo. 
7.16. Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenará os 
lances segundo a ordem crescente de valores. 
7.16.1. Não havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens 
anteriores, haverá o reinício da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o máximo 
de três, na ordem de classificação, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco 
minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo. 
7.17. Poderá o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o 
reinício da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado 
atender às exigências de habilitação. 
7.18. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for 
recebido e registrado em primeiro lugar. 
7.19. Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo 
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante.  
7.20. No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do 
Pregão, o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção 
dos lances.  
7.21. Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo 
superior a 10 (dez) minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após 
decorridas vinte e quatro horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes 
no sítio eletrônico utilizado para divulgação www.gov.br/compras/pt-br (Comprasnet-SIASG). 
7.22. O Critério de julgamento adotado será o MENOR PREÇO POR ITEM, conforme 
definido neste Edital e seus anexos. 
7.23. Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta. 
7.24. Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas 
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação 
automática, junto à Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificará 
em coluna própria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, 
procedendo à comparação com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de 
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos 
Arts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015, e no 
art. 8º da Lei Estadual nº 8.417, de 2016. 
7.25. Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte 
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou 
melhor lance serão consideradas empatadas com a primeira colocada. 
7.26. A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma 
última oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no 
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação 
automática para tanto. 
7.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou 
não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes 
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% 
(cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo 
estabelecido no subitem anterior. 
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7.28. No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas 
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, 
será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá 
apresentar melhor oferta. 
7.29. Só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances), ou entre 
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.  
7.30. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate será 
aquele previsto no art. 3º, § 2º, da Lei Federal nº 8.666, de 1993, assegurando-se a 
preferência, sucessivamente, aos serviços: 
7.30.1. Prestados por empresas brasileiras; 
7.30.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de 
tecnologia no País; 
7.30.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos 
prevista em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social e que 
atendam às regras de acessibilidade previstas na legislação. 
7.30.4. Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo sistema eletrônico 
dentre as propostas ou lances empatados. 
7.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, o pregoeiro deverá 
encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o 
melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociação em condições 
diferentes das previstas neste Edital. 
7.31.1. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos 
demais licitantes. 
7.31.2. O pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo mínimo de duas 
horas, envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada, 
conforme Anexo III deste Edital (Modelo de Proposta) acompanhada, se for o caso, dos 
documentos complementares, quando necessários à confirmação daqueles exigidos neste 
Edital e já apresentados, prorrogáveis, a critério do Fundo Especial de Bombeiros Militar 
do Pará/Comissão Permanente de Licitação. 
7.32. Após o envio da documentação de proposta, o Pregoeiro examinará a compatibilidade 
do preço ofertado em relação ao valor estimado para a aquisição. 
7.33. Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da 
proposta. 
7.34. Para a aquisição de bens comuns de informática e automação, definidos no art. 16-A 
da Lei n° 8.248, de 1991, será assegurado o direito de preferência previsto no seu artigo 3º, 
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010. 
7.35. Nas contratações de bens e serviços de informática e automação, nos termos da Lei 
nº 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno 
porte que fizerem jus ao direito de preferência previsto no Decreto nº 7.174, de 2010, terão 
prioridade no exercício desse benefício em relação às médias e às grandes empresas na 
mesma situação. 

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA. 

8.1. Encerrada a etapa de negociação e depois da verificação de possível empate, o 
Pregoeiro examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação do 
objeto e à compatibilidade do preço em relação ao máximo estipulado para contratação 
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no parágrafo único do art. 7º e no § 9º 
do art. 26 do Decreto Federal n.º 10.024/2019 e no art. 7º e no § 9º do art. 26 do Decreto 
Estadual n.º 534/2020. 
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8.2. Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preço final superior 
ao preço máximo fixado (Acórdão nº 1455/2018 -TCU - Plenário), desconto menor do que o 
mínimo exigido ou que apresentar preço manifestamente inexequível. 
8.2.1. Considera-se inexequível a proposta que apresente preços global ou unitários 
simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos insumos e salários 
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatório da licitação 
não tenha estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e 
instalações de propriedade do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à 
totalidade da remuneração. 
8.3. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da 
necessidade de esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, na 
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a 
exequibilidade da proposta.   
8.4. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a 
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indícios 
que fundamentam a suspeita. 
8.4.1. Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de 
diligências, com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente poderá ser 
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no mínimo, vinte e quatro horas de 
antecedência, e a ocorrência será registrada em ata. 
8.5. O Pregoeiro poderá convocar o licitante para enviar documento digital complementar, 
por meio de funcionalidade disponível no sistema, no prazo mínimo de 02 (duas) horas, sob 
pena de não aceitação da proposta. 
8.5.1. É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação 
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. 
8.5.2. Dentre os documentos passíveis de solicitação pelo Pregoeiro, destacam-se os que 
contenham as características do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante 
e procedência, além de outras informações pertinentes, a exemplo de catálogos, folhetos ou 
propostas, encaminhados por meio eletrônico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo 
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuízo do seu ulterior envio pelo sistema eletrônico, sob 
pena de não aceitação da proposta. 
8.5.2.1. No caso de apresentação de catálogos próprios, os mesmos somente serão aceitos 
se a licitante que realiza o envio seja a própria fabricante do objeto. 
8.5.3. Na fase de julgamento de propostas o Pregoeiro solicitará que o licitante que figure 
como melhor lance monte laboratório para testes, conforme Item 10.1 do Anexo I, sob pena 
de não aceitação da proposta, no local a ser indicado e dentro de 05 (cinco) dias úteis 
contados do dia posterior à solicitação, sendo incluído o último dia na contagem. 
8.5.3.1. Por meio de mensagem no sistema, será divulgado o local e horário de realização 
do procedimento para a avaliação do teste, cuja presença será facultada a todos os 
interessados, incluindo os demais licitantes. 
8.5.3.2. Os resultados das avaliações serão divulgados por meio de mensagem no sistema. 
8.5.3.3. Serão avaliados os aspectos e padrões mínimos de aceitabilidade descritos no 
Termo de Referência. 
8.5.3.4. No caso de não haver entrega do teste ou ocorrer atraso na entrega, sem 
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificações 
previstas neste Edital, a proposta do licitante será recusada. 
8.5.3.4.1. No caso do teste ser apresentado fora das especificações e havendo tempo 
hábil (Previsto no Item 8.5.3 deste Edital) poderá o Pregoeiro solicitar a devida adequação. 
8.5.3.5. Se o(s) teste(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado não for(em) aceito(s), o 
Pregoeiro analisará a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo 
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classificado. Seguir-se-á com a verificação do(s) teste(s) e, assim, sucessivamente, até a 
verificação de uma que atenda às especificações constantes no Termo de Referência.  
8.5.3.6. As soluções colocadas à disposição da Administração serão tratadas como 
protótipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsável pela 
análise, não gerando direito a ressarcimento. 
8.5.3.7. Após o período de avaliação e testes, as soluções apresentadas deverão ser 
recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias úteis, após o qual poderão ser 
descartadas pela Administração, sem direito a ressarcimento. Caso haja interesse do Corpo 
de Bombeiros, poderá a solução ser deduzida do quantitativo a ser recebido. 
8.5.3.8. Os licitantes deverão colocar à disposição da Administração todas as condições 
indispensáveis à realização de testes e fornecer, sem ônus, devendo disponibilizar no 
mínimo um exemplar e os manuais impressos em língua portuguesa, necessários ao seu 
perfeito manuseio/entendimento, quando for o caso, se necessário, à Comissão Permanente 
de Licitação/CBMPA, para que esta remeta ao Setor Requisitante, o qual atestará a 
regularidade do objeto pretendido. 
8.5.4. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do 
objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área 
especializada no objeto. 
8.6. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação 
da proposta.   planilha poderá  ser ajustada pelo licitante, no pra o indicado pelo Pregoeiro, 
desde que não haja majoração do preço. 
8.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não 
alterem a substância das propostas; 
8.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a indicação 
de recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, quando não 
cabível esse regime. 
8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinará a 
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação. 
8.8.  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a 
nova data e horário para a sua continuidade. Sendo reiniciada somente após comunicação 
prévia e expressa aos Licitantes no site Compras Governamentais, observada a 
antecedência mínima de 24 (vinte e quatro horas). 
8.9. Nos itens não exclusivos para a participação de microempresas e empresas de 
pequeno porte, sempre que a proposta não for aceita, e antes de o Pregoeiro passar à 
subsequente, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, 
previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes 
estabelecida, se for o caso. 
8.10. Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, o pregoeiro verificará a 
habilitação do licitante, observado o disposto neste Edital. 

9. DA HABILITAÇÃO. 

9.1. Recomenda-se que todos os documentos solicitados neste Item (Habilitação) sejam 
ordenados na sequência que são requeridos no edital, em arquivos separados e 
devidamente nomeados individualmente com o seu conteúdo (Contendo o item de exigência 
do Edital e a descrição do documento, por exemplo: 9.2.a – SICAF; 9.16.3 – Ato 
Constitutivo), não sendo recomendado o envio em arquivo único contendo todas as peças, 
pois dificulta a análise de conformidade e, por vezes pode mascarar irregularidades. 
9.2. Como condição prévia ao exame da documentação de habilitação do licitante 
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificará o eventual 
descumprimento das condições de participação, especialmente quanto à existência de 
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sanção que impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante a consulta 
aos seguintes cadastros: 
a) SICAF; 
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela 
Controladoria-Geral da União (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); 
c) Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa, 
mantido pelo Conselho Nacional de Justiça 
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).   
d) Lista de Inidôneos e o Cadastro Integrado de Condenações por Ilícitos Administrativos - 
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da União – TCU ( 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0: ); 
9.2.1. Para a consulta de licitantes de pessoa jurídica poderá haver a substituição das 
consultas das alíneas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica do 
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). 
9.2.2. A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também 
de seu sócio majoritário, por força do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre 
as sanções impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade administrativa, a 
proibição de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica da 
qual seja sócio majoritário. 
9.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de Ocorrências 
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciará para verificar se houve fraude por parte das 
empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas. 
9.2.2.2. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de 
fornecimento similares, dentre outros. 
9.2.2.3. O licitante será convocado para manifestação previamente à sua desclassificação. 
9.2.3. Constatada a existência de sanção, o Pregoeiro reputará o licitante inabilitado, por 
falta de condição de participação. 
9.2.4. No caso de inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual 
ocorrência do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123, de 2006, 
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitação da proposta subsequente. 
9.3. Caso atendidas as condições de participação, a habilitação dos licitantes será 
verificada “On-Line” no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores – SICAF nos 
documentos por ele abrangidos, em relação à habilitação jurídica, à regularidade fiscal e 
trabalhista, à qualificação econômico-financeira e habilitação técnica, conforme especificado 
neste Edital. 
9.4. É dever do licitante atualizar previamente as comprovações constantes do SICAF 
para que estejam vigentes na data da abertura da sessão pública, ou encaminhar, em 
conjunto com a apresentação da proposta, a respectiva documentação atualizada. 
9.5. O descumprimento do subitem acima implicará a inabilitação do licitante, exceto se a 
consulta aos sítios eletrônicos oficiais emissores de certidões feita pelo Pregoeiro lograr 
êxito em encontrar a(s) certidão(ões) válida(s), conforme art. 43, §3º, do Decreto 10.024, de 
2019 e art. 43 do Decreto Estadual nº 534/2020. 
9.6. Aplicam-se as disposições do Decreto Estadual nº 878/2008, no que couber, às 
microempresas e empresas de pequeno porte; 
9.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação complementares, 
necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital e já apresentados, o licitante será 
convocado a encaminhá-los, em formato digital, via sistema, no prazo mínimo de 02 (duas 
horas), sob pena de inabilitação. 
9.8. Os licitantes que não atenderem as exigências para habilitação parcial no SICAF, 
deverão apresentar documentos que supram tais exigências. 

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0
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9.9. Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos 
mediante a apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em 
relação à integridade do documento digital. Os originais ou cópias autenticadas, caso sejam 
solicitados, deverão ser encaminhados à Comissão Permanente de Licitação. 
9.10. Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF 
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos. 
9.11. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e 
se o licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para 
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela própria 
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. 
9.11.1. Serão aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes números 
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a 
centralização do recolhimento dessas contribuições. 
9.12. Ressalvado o disposto quanto aos documentos existentes e devidamente atualizados 
no SICAF, os licitantes deverão encaminhar, nos termos deste Edital, a documentação 
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitação: 
9.13. Apresentar Documento Oficial com Foto dos sócios (Exemplo: RG, CNH, 
Passaporte, Carteira de Trabalho); 
9.14. Habilitação jurídica:  
9.14.1. No caso de empresário individual, inscrição no Registro Público de Empresas 
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; 
9.14.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual – MEI: Certificado da Condição 
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação 
da autenticidade no sítio www.portaldoempreendedor.gov.br; 
9.14.3. No caso de sociedade empresária, empresa individual de responsabilidade limitada 
– EIRELI ou Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): ato constitutivo, estatuto ou contrato 
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, 
acompanhado de documento comprobatório de seus administradores; 
9.14.4. Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação 
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agência; 
9.14.5. No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das 
Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus 
administradores; 
9.14.6. Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em 
funcionamento no País; 
9.14.7. Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 
consolidação respectiva. 
9.15. Regularidade fiscal e trabalhista: 
9.15.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de 
Pessoas Físicas, o qual possua CNAE relacionado ao objeto pretendido; 
9.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação 
de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e 
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos 
tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive 
aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 
02/10/2014, do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda 
Nacional. 
9.15.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 
9.15.4. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, 
mediante a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos 
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termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 
5.452, de 1º de maio de 1943; 
9.15.5. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Municipal, relativo ao domicílio ou 
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;  
9.15.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do licitante, 
relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre;  
9.15.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados ao 
objeto licitatório, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da 
Fazenda Estadual do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;  
9.15.8. Caso o licitante detentor do menor preço seja qualificado como microempresa ou 
empresa de pequeno porte deverá apresentar toda a documentação exigida para efeito de 
comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição, sob pena 
de inabilitação. 
9.16. Qualificação Econômico-Financeira:  
9.16.1. Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante; 
9.16.1.1. Será admitido para fins de comprovação do item acima a certidão positiva com 
efeito de certidão negativa para processos de Falência; 
9.16.2. Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já 
exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da 
empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios; 
9.16.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, não será exigido da 
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentação de 
balanço patrimonial do último exercício financeiro. (Art. 3º do Decreto Federal nº 8.538, de 
2015); 
9.16.2.2. No caso de empresa constituída no exercício social vigente, admite-se a 
apresentação de balanço patrimonial e demonstrações contábeis referentes ao período de 
existência da sociedade; 
9.16.2.3. É admissível o balanço intermediário, se decorrer de lei ou contrato/estatuto 
social. 
9.16.3. Comprovação da boa situação financeira da empresa mediante obtenção de índices 
de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), 
obtidos  pela aplicação das seguintes fórmulas:  
 

LG = 
Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 

Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 
 

SG = 
Ativo Total 

Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 
 

LC = 
Ativo Circulante 

Passivo Circulante 

 

9.16.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer 
dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverão 
comprovar, considerados os riscos para a Administração, e, a critério da autoridade 
competente,  o patrimônio líquido não inferior a 10% (dez por cento) do valor total estimado 
para o ITEM ao(s) qual(is) concorre. 
9.17. Qualificação Técnica:  
9.17.1. A contratada deverá apresentar atestados de Capacidade Técnica fornecido por 
pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove que o proponente forneceu ou 
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está fornecendo, de forma satisfatória, solução de impressão com características idênticas 
ou semelhantes às do objeto do presente pregão. Podendo ser exigido em diligência da 
proposta melhor classificada, que apresente cópia autenticada do contrato de fornecimento 
de materiais ou de prestação de serviço ou instrumento equivalente ou da(s) respectiva(s) 
nota(s) fiscal(is), que deram origem ao Atestado. 
9.17.1.1. Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de sua atividade 
econômica principal ou secundária especificadas no contrato social vigente; 
9.17.1.2. Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do contrato ou se 
decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, exceto se firmado para ser 
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 
2017.   
9.17.1.3. Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo do serviço, 
a apresentação de diferentes atestados de serviços executados de forma concomitante, pois 
essa situação se equivale, para fins de comprovação de capacidade técnico-operacional, a 
uma única contratação, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 
5/2017. 
9.17.1.4. O licitante disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da 
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cópia 
do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que 
foram prestados os serviços, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN 
SEGES/MP n. 5/2017. 
9.17.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz 
ou da filial da empresa licitante, conforme Parecer n. 00005/2021/CNMLC/CGU/AGU; 
9.18. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 
benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar nº 123, de 2006, 
estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e 
municipal. 
9.19. A existência de restrição relativamente à regularidade fiscal e trabalhista não impede 
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada 
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigências do edital. 
9.19.1. A declaração do vencedor acontecerá no momento imediatamente posterior à fase 
de habilitação. 
9.20. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de 
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existência de 
alguma restrição no que tange à regularidade fiscal e trabalhista, a mesma será convocada 
para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, após a declaração do vencedor, comprovar a 
regularização. O prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério da administração 
pública, quando requerida pelo licitante, mediante apresentação de justificativa. 
9.21. A não-regularização fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior 
acarretará a inabilitação do licitante, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, sendo 
facultada a convocação dos licitantes remanescentes, na ordem de classificação. Se, na 
ordem de classificação, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou 
sociedade cooperativa com alguma restrição na documentação fiscal e trabalhista, será 
concedido o mesmo prazo para regularização.  
9.22. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o 
Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a 
continuidade da mesma. 
9.23. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, seja por não 
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentá-los em desacordo com o 
estabelecido neste Edital. 
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9.24. Nos itens não exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em 
havendo inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do 
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina 
antes estabelecida para aceitação da proposta subsequente. 
9.25. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro 
item, ficará obrigado a comprovar os requisitos de habilitação cumulativamente, isto é, 
somando as exigências do item em que venceu às do item em que estiver concorrendo, e 
assim sucessivamente, sob pena de inabilitação, além da aplicação das sanções cabíveis. 
9.25.1. Não havendo a comprovação cumulativa dos requisitos de habilitação, a 
inabilitação recairá sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) 
suficiente(s) para a habilitação do licitante nos remanescentes. 
9.26. O pregoeiro poderá consultar sítios oficiais de órgãos e entidades emissores de 
certidões, para verificar as condições de habilitação dos licitantes. 
9.27. Constatada a existência de sanção, o Pregoeiro reputará o licitante inabilitado, por 
falta de condição de participação. 
9.28.  Se a documentação de habilitação contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus 
Anexos, o pregoeiro considerará a proponente inabilitada. 
9.29.  As normas que disciplinam este Pregão Eletrônico serão sempre interpretadas em 
favor da ampliação da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurança 
da futura contratação. 
9.30.  Serão sanados pelo pregoeiro, através de informações ou diligências requeridas, 
quaisquer erros evidenciados como meramente formais. 
9.31. Constatado o atendimento às exigências de habilitação fixadas no Edital, o licitante 
será declarado vencedor. 

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA. 

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverá ser encaminhada no prazo 
mínimo de 02 (duas) horas, a contar da solicitação do Pregoeiro no sistema eletrônico e 
deverá: 
10.1.1. Ser redigida em língua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, 
entrelinhas ou ressalvas, devendo a última folha ser assinada e as demais rubricadas pelo 
licitante ou seu representante legal. 
10.1.2. Conter a indicação do banco, número da conta e agência do licitante vencedor, 
para fins de pagamento. 
10.2. A proposta final deverá ser documentada nos autos e será levada em consideração 
no decorrer da execução do contrato e aplicação de eventual sanção à Contratada, se for o 
caso. 
10.2.1. Todas as especificações do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, 
tipo, fabricante e procedência, vinculam a Contratada. 
10.3. Os preços deverão ser expressos em moeda corrente nacional, os preços unitários 

com no máximo 02 (duas) casas decimais, o valor unitário em algarismos e o valor global 

em algarismos e por extenso (art. 5º da Lei 8.666/93). 

10.3.1. Ocorrendo divergência entre os preços unitários e o preço global, prevalecerão os 
primeiros; no caso de divergência entre os valores numéricos e os valores expressos por 
extenso, prevalecerão estes últimos. 
10.4. A oferta deverá ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, 
sem conter alternativas de preço ou de qualquer outra condição que induza o julgamento a 
mais de um resultado, sob pena de desclassificação. 
10.5. A proposta deverá obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, não sendo 
considerada aquela que não corresponda às especificações ali contidas ou que estabeleça 
vínculo à proposta de outro licitante. 
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10.6. Indicação do(s) nome(s) do(s) representante(s) legal do proponente que irá assinar 
todos os documentos (Ata, Contrato), originados desse certame licitatório. Caso seja 
procurador, apresentar procuração dentro do prazo de validade. 
10.7. Todos os documentos, inclusive os de cobrança, se a licitante for a matriz, deverão 
estar em nome da matriz, e se a licitante for filial, deverão estar em nome da filial, exceto 
aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos 
somente em nome da matriz, quando for o caso. 
10.8. Indicação do nome ou razão social do proponente, número do CNPJ/MF, endereço 
completo, telefone fixo, celular e endereço eletrônico (e-mail), de um representante legal 
habilitado para prestar esclarecimentos técnicos e atender as reclamações que porventura 
surgirem durante o processo licitatório. 
10.9. As propostas que contenham a descrição do objeto, o valor e os documentos 
complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação. 

11. DOS RECURSOS. 

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da 
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, será 
concedido o prazo de no mínimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a 
intenção de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisão(ões) 
pretende recorrer e por quais motivos, em campo próprio do sistema. 
11.2. Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a 
existência de motivação da intenção de recorrer, para decidir se admite ou não o recurso, 
fundamentadamente. 
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal, mas apenas 
verificará as condições de admissibilidade do recurso. 
11.2.2. A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer 
importará a decadência desse direito. 
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de três 
dias para apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais licitantes, desde 
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistema 
eletrônico, em outros três dias, que começarão a contar do término do prazo do recorrente, 
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus 
interesses. 
11.3.  O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de 
aproveitamento.  
11.4. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, no 
endereço constante neste Edital. 

12. DA REABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA. 

12.1. A sessão pública poderá ser reaberta: 
12.1.1. Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação de atos anteriores à 
realização da sessão pública precedente ou em que seja anulada a própria sessão pública, 
situação em que serão repetidos os atos anulados e os que dele dependam. 
12.1.2. Quando houver erro na aceitação do preço melhor classificado ou quando o licitante 
declarado vencedor não assinar o contrato, não retirar o instrumento equivalente ou não 
comprovar a regularização fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1º da LC 123/2006. 
Nessas hipóteses, serão adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao 
encerramento da etapa de lances.  
12.2. Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar a 
sessão reaberta. 
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12.2.1.   convocação se dará por meio do sistema eletrônico (“chat”), e-mail, ou, ainda, 
fac-símile, de acordo com a fase do procedimento licitatório.  
12.2.2. A convocação feita por e-mail ou fac-símile dar-se-á de acordo com os dados 
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais 
atualizados. 

13. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO.  

13.1. O objeto da licitação será adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do 
Pregoeiro, caso não haja interposição de recurso, ou pela autoridade competente, após a 
regular decisão dos recursos apresentados. 
13.2. Após a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade 
competente homologará o procedimento licitatório.  

14. DA GARANTIA DE EXECUÇÃO.  

14.1. Será exigida a prestação de garantia na presente contratação se constante no Termo 
de Referência anexo a este Edital. 

15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS 

15.1. Será exigida garantia contratual dos bens fornecidos na presente contratação se 
constante no Termo de Referência anexo a este Edital. 

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE. 

16.1. Após a homologação da licitação, em sendo realizada a contratação, será firmado 
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente. 
16.2. O adjudicatário terá o prazo de até 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da data 
de sua convocação, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, 
conforme o caso, sob pena de decair do direito à contratação, sem prejuízo das sanções 
previstas neste Edital.  
16.3. Alternativamente à convocação para comparecer perante o órgão ou entidade para a 
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administração 
poderá encaminhá-lo para assinatura ou aceite do Adjudicatário, mediante correspondência 
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrônico, para que seja assinado ou aceito 
no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, a contar da data de seu recebimento.  
16.4. O prazo previsto no subitem anterior poderá ser prorrogado, por igual período, por 
solicitação justificada do adjudicatário e aceita pela Administração. 
16.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida à empresa 
adjudicada, implica no reconhecimento de que: 
16.5.1. A referida Nota está substituindo o contrato, aplicando-se à relação de negócios ali 
estabelecida as disposições da Lei nº 8.666, de 1993; 
16.5.2. A contratada se vincula à sua proposta e às previsões contidas no edital e seus 

anexos; 

16.5.3. A contratada reconhece que as hipóteses de rescisão são aquelas previstas nos 
artigos 77 e 78 da Lei nº 8.666/93 e reconhece os direitos da Administração previstos nos 
artigos 79 e 80 da mesma Lei. 
16.5.4. O prazo de vigência da contratação será de 12 (doze) meses, iniciando na data de 
sua assinatura podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses de 
acordo com a Lei nº 8.666/93, para atender as necessidades das unidades do CBMPA. 
16.6. Previamente à contratação a Administração realizará consulta ao SICAF para 
identificar possível suspensão temporária de participação em licitação, no âmbito do órgão 
ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público.  
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16.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 
o fornecedor não estiver inscrito no SICAF, este deverá proceder ao seu cadastramento, 
sem ônus, antes da contratação. 
16.6.2. Na hipótese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverá regularizar 
a sua situação perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias úteis, sob pena de 
aplicação das penalidades previstas neste edital e anexos. 
16.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, será exigida a 
comprovação das condições de habilitação consignadas no edital, que deverão ser mantidas 
pelo licitante durante a vigência do contrato ou da ata de registro de preços. 
16.8. Se o adjudicatário, no ato da assinatura do Termo de Contrato, não comprovar que 
mantém as mesmas condições de habilitação consignadas neste edital, ou quando, 
injustificadamente, recusar-se à assinatura, a administração, sem prejuízo da aplicação das 
sanções das demais cominações legais cabíveis a esse licitante, poderá convocar outro 
licitante, respeitada a ordem de classificação, para, após a comprovação dos requisitos de 
habilitação, analisada proposta e eventuais documentos complementares e, feita a 
negociação, assinar o contrato. 

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL 

17.1. As regras a cerca do reajuste de valor contratual são os estabelecidos no Contrato 
Administrativo, anexo II a este Edital. 

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAÇÃO. 

18.1. Os critérios de aceitação do objeto e de fiscalização estão previstos no Termo de 
Referência, anexo a este Edital. 

19. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA. 

19.1. As obrigações da Contratante e da Contratada são as estabelecidas no Termo de 
Referência e Contrato Administrativo, anexos a este Edital. 

20. DO PAGAMENTO. 

20.1. As regras acerca do pagamento são as estabelecidas no Termo de Referência e 
Contrato Administrativo, anexos a este Edital. 

21. DA FISCALIZAÇÃO 

21.1. As regras de fiscalização são as estabelecidas no Termo de Referência, anexo a 
este Edital. 

22. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS. 

22.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei Nº 10.520/2002, o 

licitante/adjudicatário que:  

22.1.1. Não assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, 

quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; 

22.1.2. Apresentar documentação falsa; 
22.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame; 
22.1.4. Ensejar o retardamento da execução do objeto; 
22.1.5. Não mantiver a proposta; 
22.1.6. Cometer fraude fiscal; 
22.1.7. Comportar-se de modo inidôneo; 
22.2. Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às 
condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os 
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licitantes, em qualquer momento da licitação, mesmo após o encerramento da fase de 
lances. 
22.3. O licitante/adjudicatário que cometer qualquer das infrações discriminadas nos 
subitens anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às 
seguintes sanções:  
22.3.1. Advertência por faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem 
prejuízos significativos ao objeto da contratação; 
22.3.2. Multa de 0,1% (zero vírgula um por cento) sobre o valor global do contrato, por dia 
de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias corridos; e, 10% (dez por cento) sobre o valor do 
bem não entregue, do caso de inexecução total ou parcial do objeto contratado. 
22.3.3. Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade ou unidade 
administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua concretamente pelo prazo de 
até dois anos. 
22.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Pará, pelo prazo de até cinco 
anos; 
22.3.4.1. A Sanção de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é 
aplicável em quaisquer das hipóteses previstas como infração administrativa neste Edital. 
22.3.5. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida 
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuízos causados; 
22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções. 
22.5. Se, durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de prática de 
infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, regulamentada 
pelo Decreto Estadual nº 2.289, de 13 de dezembro de 2018, como ato lesivo à 
administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo administrativo 
necessárias à apuração da responsabilidade da empresa deverão ser remetidas à 
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a 
eventual instauração de investigação preliminar ou Processo Administrativo. 
22.6. A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não consideradas 
como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira nos termos da Lei nº 
12.846, de 1º de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto Estadual nº 2.289, de 13 de 
dezembro de 2018, seguirão seu rito normal na unidade administrativa.  
22.7. O seguimento do Processo Administrativo não interfere no seguimento regular dos 
processos administrativos específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à 
Administração Pública Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, com 
ou sem a participação de agente público.  
22.8. Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela 
conduta do licitante, o Estado do Pará ou a Entidade poderá cobrar o valor remanescente 
judicialmente, conforme art. 419 da Lei Federal nº 10.406, de 2002. 
22.9. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao licitante/adjudicatário, 
observando-se o procedimento previsto na Lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei 
Federal nº 9.784, de 1999, e na Lei Estadual nº 8.972, de 13 de janeiro de 2020. 
22.10. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 
gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à 
Administração, observado o princípio da proporcionalidade. 
22.11. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF. 
22.12. As sanções por atos praticados no decorrer da contratação estão previstas no 
Contrato administrativo. 
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23. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO. 

23.1. Até 03 (três) dias úteis antes da data designada para a abertura da sessão pública, 
qualquer pessoa poderá impugnar este Edital. 
23.2. A impugnação poderá ser realizada por forma eletrônica, pelo e-mail 
cplcbmpa@gmail.com, ou por petição dirigida ou protocolada no endereço Avenida Júlio 
César, nº 3000, Val de Cans, Quartel do Corpo de Bombeiros, na Comissão Permanente de 
Licitação. 
23.3. Caberá ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsáveis pela elaboração deste Edital e 
seus anexos, decidir sobre a impugnação no prazo de 02 (dois) dias úteis contados da 
data de recebimento da impugnação. 
23.4. Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do 
certame. 
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatório deverão ser 
enviados ao Pregoeiro, até 03 (três) dias úteis anteriores à data designada para abertura 
da sessão pública, exclusivamente por meio eletrônico, no e-mail: cplcbmpa@gmail.com.  
23.6. O pregoeiro responderá aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias 
úteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderá requisitar subsídios formais aos 
responsáveis pela elaboração do edital e dos anexos. 
23.7. As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos 
no certame. 
23.8. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser 
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitação. 
23.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serão divulgadas pelo sistema e 
vincularão os participantes e a administração. 

24. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS. 

24.1. Da sessão pública do Pregão divulgar-se-á Ata no sistema eletrônico. 
24.2. É facultado ao pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação a 
promoção de diligências destinadas a esclarecer ou complementar a instrução do processo, 
podendo revelar erros formais ou simples omissões em quaisquer documentos para fins de 
habilitação e classificação do proponente e que não firam o entendimento da proposta e o 
ato não acarrete violação aos princípios básicos da licitação. 
24.3. É facultado ao pregoeiro ou autoridade superior convocar os licitantes para qualquer 
esclarecimento que porventura sejam necessários ao entendimento de suas propostas. 
24.4. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 
realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o 
primeiro dia útil subsequente, no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não 
haja comunicação em contrário, pelo Pregoeiro. 
24.5. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública 
observarão o horário de Brasília – DF. 
24.6. No julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou 
falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, 
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes 
validade e eficácia para fins de habilitação e classificação. 
24.7. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação. 
24.8. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da 
ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da 
Administração, o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação.  
24.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 
propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 
independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório. 

mailto:cplcbmpa@gmail.com
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24.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o 
dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de 
expediente na Administração. 
24.11. Se o vencimento cair em dia que não houver expediente ou, se este for encerrado 
antes da hora normal, será prorrogado para o primeiro dia útil seguinte. 
24.12. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o 
afastamento do licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os 
princípios da isonomia e do interesse público. 
24.13. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais 
peças que compõem o processo, prevalecerá as deste Edital. 
24.14. Fica eleito o foro da Comarca de Belém/PA para julgamento das questões 
decorrentes do referido procedimento licitatório, que não forem dirimidas 
administrativamente. 
24.15. O Edital está disponibilizado, na íntegra, nos endereços eletrônicos 
www.gov.br/compras/pt-br, www.compraspara.pa.gov.br e www.bombeiros.pa.gov.br, 
permanecendo os autos do processo administrativo, no endereço FUNDO ESPECIAL DE 
BOMBEIROS/CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ - COMISSÃO PERMANENTE 
DE LICITAÇÃO, Av. Júlio César nº 3.000 – Marambaia - Belém – Pará - CEP 66.615-055 
- Fone: (91) 98899-6515, com vista franqueada aos interessados. 
24.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos: 
ANEXO I - Termo de Referência; 
ANEXO II – Minuta de Termo de Contrato; 
ANEXO III – Modelo de proposta de preços; 
ANEXO IV – Tabela descritiva com quantitativo e valores dos itens que compõem o serviço 
objeto da licitação. 
 
 

Belém-PA, 19 de outubro de 2022. 
 
 

 

 

 

VIVIAN ROSA LEITE - CEL QOBM 

Ordenadora de despesa do Fundo Especial de Bombeiros
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ANEXO I 
 

TERMO DE REFERÊNCIA



TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO:

1.1 Contratação de empresa especializada na solução de terceirização de impressão, com locação de
multifuncionais (cópia/impressão/digitalização) monocromáticos e coloridos, manutenção preventiva e corretiva
com mão de obra técnica on-site, com fornecimento e substituição de peças e suprimentos (inclusive papel),
software de gestão e monitoramento, com controle e contabilização de impressão/cópia, além de contemplar
software de abertura e gerenciamento de chamados técnicos, pelo período de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até 60 meses de acordo com a LEI 8.666/93, para atender as necessidades das unidades do
CBMPA.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Justifica-se a presente contratação, tendo em vista a necessidade deste Corpo de Bombeiros Militar do
Pará em contratar empresa especializada na solução de terceirização de impressão, cópia, digitalização
Departamental, que compreende a locação de multifuncionais (cópia/impressão/digitalização) monocromáticos
e coloridos, manutenção preventiva e corretiva com mão de obra técnica on-site, com fornecimento e
substituição de peças e suprimentos (inclusive papel), software de gestão e monitoramento, com controle e
contabilização de impressão/cópia, além de contemplar software de abertura e gerenciamento de chamados
técnicos, pelo período de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 meses de acordo com a LEI
8.666/93, para atender as necessidades das unidades do CBMPA.

2.2 Outra justificativa importante para a implementação do modelo de Outsourcing de Impressão, deve-se ao
fato de podermos utilizar equipamentos com multifuncionais digitais integrados às impressoras, que trará uma
nova visão a ser adotada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Pará, que se torna cada vez mais utilizado pelo
mercado, visando à integração de dados de clientes a sistemas de GED, que permitirá o gerenciamento
eletrônico de documentos digitalizados e ou estruturados, otimizando sobre maneira os processos internos

2.3 A implementação do modelo Outsourcing de Impressão irá ocasionar a seguinte redução:
2.3.1 Complexidade da logística de compras e distribuição.
2.3.2 Dificuldade de gerenciamento de problemas, assistência técnica e treinamento. Com a contratação de
uma empresa especializada em outsourcing de impressão departamental não mais será preciso aquisição pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Pará de toner/cartuchos, bem como realização de armazenamento e distribuição,
ou mesmo fechamento de contratos de manutenção de equipamentos de impressão, evitando desta forma
processos licitatórios. Tais previsões trarão consequente redução de espaço de armazenamento no
almoxarifado e a liberação de funcionários para a execução de outras tarefas, não esquecendo a redução de
custos, por ser atendido o Decreto Governamental nº 503, de 29/08/2012.

2.4 Outro fator importante a ser considerado é a solução de bilhetagem que fará com que exista o controle
sobre o ambiente de impressão, ou seja, o Corpo de Bombeiros Militar do Pará emitirá relatórios através de
sistemas que permite identificar, quantidade de impressões/cópias por equipamento, falhas, desvios,
desperdícios e apropriação por unidades.

2.5 A presente contratação tem por objetivo prover uma solução que atenda às necessidades do Corpo de
Bombeiros Militar do Pará no que tange ao fornecimento de equipamentos e serviço de impressão de
documentos, provimento contínuo de suprimentos e suporte técnico on-site com vistas à manutenção da
qualidade dos serviços prestados e à redução de custos administrativos. A solução exige prestação continuada,
gerenciamento proativo centralizado, aderência a requisitos de qualidade e manutenibilidade. Assim, o certame
tem por objetivo selecionar empresa especializada na prestação de tais serviços para atendimento às
necessidades corporativas. Além de prestar serviços de assistência técnica com mão de obra, peças,
manutenção preventiva e corretiva dos Multifuncionais Monocromáticos A4 remanescente do Corpo de
Bombeiros Militar do Pará.

Outros benefícios da Solução
Otimização de espaço e móveis
Redução do consumo de energia
Redução de milhares de solicitações de reposição
Diminuição dos números de licitações de compras de suprimento e equipamentos.
Redução drástica da utilização de espaço e movimentação de almoxarifado
Fim da possibilidade de desvio de material de consumo
Redução de Custos de uma forma geral

(*) outsourcing é o uso estratégico de recursos externos para a realização de atividades tradicionalmente
realizadas pelos recursos e equipes internos.
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3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

3.1 A solução a ser fornecida deverá atender aos requisitos elencados a seguir:

3.2 Locação de equipamentos de última geração, em linha de produção, novos e sem uso, devidamente
instalados, exceto parque remanescente.

3.3 Fornecimento dos seguintes suprimentos: toner, cartuchos, kits de manutenção das impressoras inclusive
papel, na quantidade da leitura mensal de impressão/cópias dos equipamentos locados e dos equipamentos
remanescentes da CONTRATANTE conforme especificado no item 5.4. Prestar serviços de assistência técnica
com mão de obra, peças, manutenção preventiva e corretiva, inclusive suprimentos e papel dos Multifuncionais
Monocromáticos A4 remanescente do Corpo de Bombeiros Militar do Pará.

3.4 A CONTRATADA deverá manter na sede do comando geral e nas outras unidades do Corpo de Bombeiros
pelo menos 01 kits de suprimentos de backup correspondente a cada modelo de equipamento.

3.5 Serviço de suporte técnico quando necessário.

3.6 Serviço de assistência técnica on-site na sede do Comando Geral e nas outras unidades do Corpo de
Bombeiros no Estado do Pará.

3.7 Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando níveis de
abastecimento de papel, cartucho e toner, necessidade de troca de kits de manutenção;

3.8 Fornecimento de software de contabilização das impressões e cópias de cada equipamento, inclusive com
servidor de impressão de propriedade da contratada.

3.9 Fornecimento de software de abertura e gerenciamento de chamados técnicos dos multifuncionais
monocromáticos e coloridos.

3.10 Fornecimento de licenças de uso de Sistema informatizado de Registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestão e monitoramento das ocorrências pelo Corpo de Bombeiros Militar do Pará.

3.11 Treinamento mínimo para 4 (quatro) servidores do quadro do Corpo de Bombeiros Militar do Pará no
software de contabilização de recursos dos multifuncionais, software de abertura e chamados técnicos a ser
prestado pela CONTRATADA, o qual será agendado oportunamente com o Corpo de Bombeiros Militar do
Pará após a assinatura do contrato. Esses servidores serão responsáveis pelo monitoramento, gestão e
aprovação dos relatórios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

4. QUANTIDADES ESTIMADAS

4.1 Volume de Impressão Mensal está estimado da seguinte forma:
 159.000 páginas/mês de impressão monocromáticas em formato A4;
 7.500 páginas/mês de impressão policromáticas em formato A4;

4.2 As especificações dos equipamentos a serem utilizados estão descritas no “item 6 - Especificações dos
Equipamentos”.

4.3 Quantidade estimada por tipo de equipamento em regime de locação:

TIPO VELOCIDADE DE
IMPRESSÃO

TAMANHO
PAPEL QUANTIDADE

Tipo A - Multifuncional laser/Led
monocromática A4 42 PPM A4 35

Tipo B - Multifuncional laser/Led
monocromática A4 50 PPM A4 16

Tipo C - Multifuncional laser/Led colorida A4 35 PPM A4 4

T O T A L D E MULTIFUNCIONAIS 55
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4.4 Quantidade de equipamentos remanescentes do Corpo de Bombeiros Militar do Pará:

TIPO – REMANESCENTE Fabricante Modelo QUANT

Multifuncional laser monocromática A4 Lexmark MX310dn 32

A Licitante deverá prestar serviços de assistência técnica on-site, com mão de obra técnica, peças,
suprimentos e papel para estes multifuncionais pertencentes ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará.

5. ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS DOS EQUIPAMENTOS

Tipo A - Multifuncional Laser/Led Monocromático A4

 Equipamento novo, de primeiro uso e em linha de fabricação
 Multifuncional, laser, Led, monocromática A4
 Velocidade de impressão e cópia de 42 ppm carta ou A4
 Tempo de saída primeira página: 7 segundos
 Gramatura do papel: 60-120 g/m2
 Memória de 1 GB padrão
 Processador de 800 Mhz
 Painel operação sensível ao toque colorido mínimo 4 polegadas
 Emulação PCL6 ou Superior, PS3

 Conectividade USB, rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps e Wireless LAN (IEEE 802.11
b/g/n)

 Resolução de impressão de 600 x 600 dpi
 Porta USB 2.0 frontal para impressão direta
 Entrada Padrão: 500 folhas
 Entrada Manual: 100 folhas
 Bandeja de Saída: 150 folhas
 Impressão duplex padrão
 Resolução de cópia de 600 x 600 dpi
 Digitalização: Scanner cor com vidro e ADF até oficio
 Alimentador de Documentos (ADF): para 50 folhas com passagem única
 Resolução digitalização de 600 x 600 dpi
 Formatos dos Arquivos Digitalizados: JPEG, TIFF, PDF, PDF Pesquisável
 Velocidade de Digitalização: 30 ipm Duplex(300 dpi)
 Digitalização em rede, via porta frontal USB, e-mail, FTP, Pasta de Rede
 Ciclo de trabalho mínimo de impressão para 100.000 páginas por mês
 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta da rede, através do

próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, via painel de operação, de outros
parâmetros por meio de digitação de textos, números e escolhas de opções a serem definidas.

 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à implementação das
possibilidades de digitalização descritas.

Tipo B - Multifuncional Laser/Led Monocromático A4

 Equipamento novo, de primeiro uso e em linha de fabricação
 Multifuncional, laser, Led, monocromática A4
 Velocidade de impressão e cópia de 50 ppm carta ou A4
 Tempo de saída primeira página: 7 segundos
 Gramatura do papel: 60-160 g/m2
 Memória de 1 GB padrão
 Processador de 1 Ghz
 Painel operação sensível ao toque colorido mínimo 7 polegadas
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 Emulação PCL6 ou Superior, PS3
 Conectividade USB e rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps Mbps e Wireless LAN (IEEE

802.11 b/g/n)
 Resolução de impressão de 1200 x 1.200 dpi
 Porta USB 2.0 frontal para impressão direta
 Entrada Padrão: 500 folhas
 Entrada Manual: 100 folhas
 Bandeja de Saída: 250 folhas
 Dispositivo de Armazenamento Interno: 128 Gb
 Impressão duplex padrão
 Resolução de cópia de 600 x 600 dpi
 Digitalização: Scanner cor com vidro e ADF até oficio
 Alimentador de Documentos (ADF): para 100 folhas com passagem única
 Resolução digitalização de 600 x 600 dpi
 Formatos dos Arquivos Digitalizados: JPEG, TIFF, PDF/A, PDF, PDF Pesquisável
 Velocidade de digitalização: 40 ipm Duplex(300 dpi)
 Digitalização em rede, via porta frontal USB, e-mail, FTP, Pasta de Rede
 Ciclo de trabalho mínimo de impressão para 120.000 páginas por mês
 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta da rede, através do

próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, via painel de operação, de outros
parâmetros por meio de digitação de textos, números e escolhas de opções a serem definidas.

 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à implementação das
possibilidades de digitalização descritas.

Tipo C – Multifuncional Laser/Led Policromática A4

 Equipamento novo, de primeiro uso e em linha de fabricação
 Multifuncional com capacidade de impressão colorida, com tecnologia laser ou led A4;
 Funções de cópia, impressão e digitalização;
 Velocidade de impressão de no mínimo 35 ppm em preto e branco e 35 ppm em cores, em formato de

papel carta ou A4, com 5% de cobertura, em modo simplex;
 Capacidade de abastecimento de, no mínimo, 500 folhas de papel em uma bandeja interna no formato

até ofício.
 Gramatura de papel entre 60 a 220 g/m²;
 Bandeja tipo bypass (manual) multiformato com capacidade de alimentação para no mínimo 100 folhas,
 Alimentador automático de originais frente e verso para no mínimo 100 folhas
 Bandeja de saída com capacidade mínima para 250 folhas de papel impresso;
 Tempo de saída da primeira página colorida após equipamento aquecido de no máximo 10 segundos e

da primeira página preto e branco de no máximo 8 segundos;
 Memória mínima de 1 GB;
 Processador com frequência de operação mínima de um 1 GHz;
 Resolução de impressão mínima de 1.200 x 600 dpi;
 Redução/ampliação mínima de 25% a 400 %;
 Conectividade USB e rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps Mbps e Wireless LAN (IEEE

802.11 b/g/n);
 Emulação PCL6 ou Superior, PS3;
 Painel de toque colorido de toque (touch screen) em língua Portuguesa de no mínimo 7 polegadas;.
 Possuir contabilização interna de páginas para as funções de impressão e cópia
 Capacidade de imprimir ou digitalizar documentos em cores diretamente para porta/dispositivo USB

integrado ao equipamento;
 Capacidade de digitalizar para e-mail ou PC nos formatos PDF, PDF pesquisável, PDF/A, JPEG e TIFF;
 Velocidade de digitalização: 40 ipm Duplex(300 dpi)
 Resolução do scanner mínima de 600 x 600 dpi colorido;
 Função de impressão segura com liberação de documentos através de senha;

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
M
a
r
c
u
s
 
S
é
r
g
i
o
 
N
u
n
e
s
 
Q
u
e
i
r
o
z
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
2
2
/
0
9
/
2
0
2
2
 
1
2
:
0
1
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
E
4
C
0
3
0
5
3
6
7
5
D
3
6
A
6
.
D
E
E
2
5
2
9
0
A
1
C
F
0
5
4
5
.
F
E
6
0
C
E
5
3
7
D
D
5
F
C
7
2
.
7
A
9
1
6
A
E
8
C
F
3
6
7
4
5
2
 

 Nº do Protocolo: 2022/406950  Anexo/Sequencial: 43 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: AC00F77.B7D9.698.5DA5B6FA3B807E1F85 



 Deverá possuir drivers de impressão compatíveis e suportados nos seguintes ambientes: Microsoft
Windows, Linux e Mac;

 Ciclo mensal de Impressões de até 80.000 (oitenta mil) páginas.
 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta da rede, através do

próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, via painel de operação, de outros
parâmetros por meio de digitação de textos, números e escolhas de opções a serem definidas.

 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à implementação das
possibilidades de digitalização descritas.

6. DISTRIBUIÇÃO DE EQUIPAMENTOS

6.1 Os equipamentos deverão ser instalados em locais adequados nos prédios sede e/ou unidade do Corpo de
Bombeiros Militar do Pará, de modo a atender as necessidades de impressão das diversas unidades
funcionais, de acordo com os modelos dos equipamentos constantes no item 6 e distribuídos conforme quadro
abaixo:

Item /
Polo

Unidades
Regionais Setor/Localização Tipo A Tipo B Tipo C

Parque
Remanesc.

(Lex MX310dn)

Volume de
Impressão

Estimado/Mês

1

Belém

GABINETE COMANDO - 1 1 - 3.000
BM5 - - 1 - 1.500
IDENTIFICAÇÃO DP - - 1 - 1.500
ESTAÇÃO CIDADANIA METRÓPOLE - - - 1 1.500
CAT - 1 1 - 3.000
DIRETORIA DE FINANÇAS - 1 - -

80.000

SUB COMANDO - 1 - -
COP - 1 - 1
CEDEC - 1 - -
DIRETORIA DE SAÚDE - 1 - -
DAL - 1 - -
AJUDÂNCIA GERAL - 1 - -
DTE - - - 1
DP - 1 - -
ALMOXARIFADO - 1 - -
1º GMAF 1 - - - 1.500
1º GBS 1 - - - 1.500
1° GBM CREMAÇÃO 1 - - 1 1.500
21° GBM COMÉRCIO 1 - - 1 1.500
26º GBM 1 - - 1 1.500

Mosqueiro 20° GBM 1 - - 1 1.500
Ananindeua CSMV MOP 1 - - - 1.500
Ananindeua CFAE - 1 - - 8.000
Ananindeua 3º GBM 1 - - 1 1.500
Marituba ABM - 1 - - 8.000
Marituba 25º GBM 1 - - 1 1.500
Santa Izabel 12º GBM 1 - - 1 1.500
Vigia 17° GBM 1 - - 1 1.500
Castanhal 2º GBM 1 - - 1 1.500
Capanema 19º GBM 1 - - 1 1.500
Bragança 24º GBM 1 - - 1 1.500
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Salinas 13º GBM 1 - - 1 1.500
São Miguel do
Guamá 28º GBM 1 - - 1 1.500
Abaetetuba 15º GBM 1 - - 1 1.500
Barcarena 6º GBM 1 - - 1 1.500
Breves 11º GBM 1 - - 1 1.500
Salvaterra 18º GBM 1 - - 1 1.500
Reserva Técnica COMANDO GERAL 3 3 - - 12.000

TOTAL ITEM 1 23 16 4 20 148.500

2

Cametá 22º GBM 1 - - 1 1.500
Moju 29º GBM 1 - - 1 1.500
Tailândia 14º GBM 1 - - 1 1.500
Tucuruí 8º GBM 1 - - 1 1.500
Marabá 5º GBM 1 - - 1 1.500
Parauapebas 23º GBM 1 - - 1 1.500
Canaã dos Carajás 16° GBM 1 - - 1 1.500
Redenção 10º GBM 1 - - 1 1.500
Paragominas 1º GPA 1 - - 1 1.500

TOTAL ITEM 2 9 0 0 9 13.500

3
Santarém 4 º GBM 1 - - 1 1.500
Altamira 9º GBM 1 - - 1 1.500
Itaituba 7º GBM 1 - - 1 1.500

TOTAL ITEM 3 3 0 0 3 4.500
TOTAL GRUPO 1 35 16 4 32 166.500

6.2 Os equipamentos que pertencem ao CBMPA são Lexmark, modelo MX310DN, com 60 meses de uso, e
estão em prefeito estado de funcionamento, sendo que a contratada deverá assumir toda a gestão e
assistência técnica (preventiva e corretiva), com fornecimento de peças e suprimentos necessários para o
perfeito funcionamento (inclusive papel).

6.3 A licitante deverá fornecer para cada equipamento que não for novo, um aquecedor de papel com a
finalidade de não utilizar papel úmido nas impressoras.

6.4 As empresas interessadas em disputar o objeto desta licitação poderão realizar uma visita
técnica(facultativa) no comando-geral do CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ, visita esta que deverá
ser acompanhada e atestada por servidor lotado na Diretoria de Telemática e Estatística, através de assinatura
e carimbo em declaração que deverá ser trazida pelos interessados no ato da visita técnica, conforme modelo
constante do anexo II do presente edital, devendo tal declaração de vistoria ou recusa, ser anexada à proposta
de preços a ser enviada ao Pregoeiro por fax ou e-mail, no prazo assinalado na cláusula xxxx deste Edital.

6.5 A visita técnica falcultativa deverá ser realizada até 02 dias úteis da data fixada para abertura da sessão
pública, pela parte da manhã, no comando geral do CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ, localizada
na Av. Júlio César, nº 3000 – Val-de-Cans, as visitas deverão ser agendadas com antecedência de 24hs pelo
telefone (91) 4006-8373.

7. INSTALAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Os equipamentos serão instalados nos endereços indicados formalmente pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Pará.
7.1.1 Fornecer suporte para os modelos contidos no item 5.3, seja em forma de rack, gaveteiro ou bandeja
de alimentação de papel, para padronização, evitando custos de aquisição/reposição e manutenção de
mobiliário por parte do Corpo de Bombeiros.
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7.2 A Contratada deverá proceder à instalação e desinstalação de Impressoras e/ou Multifuncionais. Caso seja
mudado o local de instalação, o remanejamento/transporte ocorrerá por conta da CONTRATADA.

7.3 Durante a execução dos serviços a empresa Contratada deverá garantir aos ambientes perfeitas condições
de higiene e segurança.

7.4 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará será responsável pelo fornecimento de toda a infraestrutura
necessária à instalação e funcionamento dos equipamentos, como local físico, tomadas elétricas, pontos de
acesso à rede, etc.

7.5 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará deverá permitir livre acesso dos funcionários da CONTRATADA
aos locais de execução dos serviços de instalação.

7.6 Os empregados da CONTRATADA terão acesso aos locais de execução dos serviços devidamente
identificados através de crachás visando cumprir as normas de segurança das unidades.

7.7 De acordo com a necessidade do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, os equipamentos podem ser
redistribuídos para outras unidades.

8. SOLUÇÃO DE ATENDIMENTO DE IMPRESSÃO – SLA – INÍCIO E CONCLUSÃO.

Os tempos máximos de atendimento estão especificados abaixo de acordo com seus respectivos

polos.(Conforme quadro 7.1)

POLO 1
Primeiro Nível: SLA = 08 horas úteis

 Atendimento presencial.

 Acionamento via Service-Desk.

 Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que exijam intervenção física,

reposição de suprimentos e peças.

Segundo Nível: SLA = 24 horas úteis

 Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.

 Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.

 Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for solucionado no atendimento de 1º

nível.

POLO 2
Primeiro Nível: SLA = 18 horas úteis

 Atendimento presencial.

 Acionamento via Service-Desk.

 Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que exijam intervenção física,

reposição de suprimentos e peças.

Segundo Nível: SLA = 48 horas úteis

 Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.

 Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.

 Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for solucionado no atendimento de 1º

nível.
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POLO 3
Primeiro Nível: SLA = 24 horas úteis

 Atendimento presencial.

 Acionamento via Service-Desk.

 Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que exijam intervenção física,

reposição de suprimentos e peças.

Segundo Nível: SLA = 72 horas úteis

 Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.

 Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.

 Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for solucionado no atendimento de 1º

nível.

8.1 O tempo para medição do SLA é contado a partir do registro da ocorrência, ou seja, abertura do
chamado de suporte junto ao fornecedor.

8.2 Entende-se como hora útil o período compreendido entre 08:00 às 18:00 horas, de segunda-feira à sexta-
feira (exceto feriados).

8.3. Requisitos comuns a todos os equipamentos:

Equipamentos novos, em linha de produção, primeira locação, comprovada através de nota fiscal, com garantia,
inclusive ao toner e peças;
a) Software de instalação e drivers de impressão;
b) Solução de segurança e sigilo de documentação confidencial;
c) Utilização de carga remota via Rede;
d) Configuração dos Equipamentos via Rede ou Web;
e) Função de impressão de arquivos com senha;
f) Software de contabilização para qualquer tipo de Requisição ou Job;
g) Ferramenta de análise de nível de utilização ou subutilização dos equipamentos e/ou recursos;
h) Função de impressão multipáginas.

8.4 Gerenciamento dos seguintes recursos: gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em
status on-line; gerenciamento centralizado (via Rede e Web); alertas em tempo real; realização de inventário
completo; log detalhado por: equipamento, usuário, tipo de trabalho, hora, número de páginas impressas.

9. SOFTWARE DE GESTÃO E CONTROLE DOS MULTIFUNCIONAIS E SOFTWARE DE ABERTURA DE
CHAMADOS TÉCNCIOS

9.1 DOS REQUISITOS DO SOFTWARE – SISTEMA DE GESTÃO E CONTROLE DOS MULTIFUNCIONAIS

9.1.1 Para contabilização, o sistema deverá contabilizar os trabalhos de cópia e impressão identificando
minimamente:

● A solução de software deverá ter arquitetura aberta para consultas e customizações e deverá ser
administrada 100% via WEB (Browser) compatível com no mínimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari.
● A contabilidade e o controle de custos de impressões em multifuncionais de rede e impressoras de

rede, com sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS, ChromeOS, Android e iOS;
● A solução não pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e Adobe Flash
● A solução precisa utilizar protocolo de segurança TLS 1.2
● A solução precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressão gerado nas estações

de trabalho. Não serão aceitos métodos externos a aplicação ou nativos do sistema operacional, entende-se
que a solução ofertada precisa possuir esse recurso nativo e dedicado a impressão )

● No caso das multifuncionais o software deverá ser instalado e embarcado nos equipamentos para não
depender de hardwares externos aos dispositivos, permitindo a impressão segura e a liberação de jobs pelo
painel do equipamento.

● Informar usuário, se cópia deverá informar horário, número de cópias, impressora, cor ou PB e custo.
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Se impressão deverá informar nome do documento, horário de impressão, impressora, número de páginas
cor ou pb, tamanho do papel e custo;

● Deverá gerenciar o trabalho página a página para cobrar colorido apenas as páginas coloridas dentro
de um mesmo trabalho.

● Deverá permitir originar e gerenciar impressões de smartphones com Android e IOS tanto na
plataforma Windows quanto plataforma Apple ou Linux

● Deve gerenciar os equipamentos de impressão no caso de alertas de erro ou nível de toner baixo e
enviar e-mail para usuários específicos.

● O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente.
● O software deve prevenir usuários para não imprimirem grandes trabalhos em equipamentos mais

lentos;
● O software deve prevenir usuários para não imprimirem em impressoras indisponiveis sugerindo outra

impressora no ato da impressão.
● O software deve permitir customizar restrições de impressão de trabalhos que tenham valor superior a

um valor específico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade específica de páginas (ex: 500 páginas).
● Gerar relatórios via web de impressão e cópia por usuário, impressora (equipamento físico),

computadores (estação ou servidor de impressão), departamentos e centros de custo;
● Ordenação dos relatórios por volume de páginas, por custo e por ordem alfabética de usuário;
● Instalação automatizada através de msi ou login script;
● Filtros nos relatórios por tipo de impressão (color ou mono), tipo de papel, modo de impressão (simplex

ou duplex);
● Geração de relatórios de análise que contenham dados de cópias por usuários, cópia colorida ou

monocromática, impressões por usuários, impressão colorida ou monocromática, por tamanho de papel,
duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

● Exportação de dados para análise, no mínimo em formatos HTML, PDF e CSV;
● Definição de custos de cópia e página impressa por impressora, diferenciando custos para impressão e

cópia colorida ou monocromática;
● Possibilitar a implantação de filtros com proibições de acordo com determinadas extensões de arquivo,

9proibições de impressões color entre outros;
● Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressões em simplex

para duplex automaticamente sem intervenção do usuário ou do driver do equipamento.
● Definição de cotas por usuário ou grupos de usuários
● Possibilidade de geração de relatórios de utilização de cotas;
● Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B;
● Possibilidade cotas de páginas coloridas por dia para cada impressora, podendo ter quantidades

diferentes por impressora
● Possibilidade de haver integração para liberação dos trabalhos através de crachás de proximidade,

código de barra ou leitores de biometria e permitir auto-associação para os usuários não tenham seus
códigos cadastrados;

● Possibilidade de importação automática de usuários, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usuários, através de no minimo duas origens como LDAP e Active Directory;

● As impressoras instaladas deverão ser cadastradas automaticamente no sistema;
● Permitir agendamento de relatórios nos períodos estipulados, podendo ser semanal, mensal ou dias

específicos e envio automático por e-mail;
● Base de dados compatível no padrão SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;
● Implantar rotina de notificações de usuários com relação ao nível de utilização das cotas de impressão,

através de e-mail ou client instalado nas estações/servidores;
● O sistema deverá efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de um equipamento

parado automaticamente para o mais próximo, avisando o usuário através de pop-up;
● Deve permitir a Impressão “siga-me” (follow me) para que qualquer usuário possa retirar suas

impressões em qualquer equipamento
● Possibilidade de liberação de impressões via smartphone (mobile) desde que o mesmo use login e

senha da rede;
● Possibilidade de liberação de impressões via código QR (QRCode) usando smartphones como leitores

de código QR (QRCode)
● Permitir restrição de horários para que os usuários possam realizar determinadas operações

específicas e outras não em horários diferentes;
● Permitir que determinados usuários sejam exceções de regras.
● Permitir inclusão de marca d’água (cabeçalho ou rodapé), nos trabalhos de impressão (nome de

usuário, data, servidor, impressora, copias do mesmo documento, custo, etc), tanto para driver POST
SCRIPT como PCL5.

● O sistema não poderá efetuar o envio de dados dos usuários para nenhum repositório de dados
externos de terceiros, em nenhuma circunstância, devendo manter o banco de dados localmente.

● O sistema devera fornecer relatórios de impacto ambiental, por usuário e por impressora permitindo
envio por e-mail.

● Deverá armazenar logs de impressão em casos de queda de link/falha de conexão para reenvio desses
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dados ao banco de dados principal após a normalização do link/conexão evitando a perda e a interrupção
do serviço.

● O software deve permitir a configuração de validação um a um os trabalhos de impressão garantindo a
cobrança de apenas o que foi impresso;

● O sistema deve permitir alocação de custos de trabalhos específicos para contas de centros de custos,
projetos ou departamentos dos usuários (clientes), tanto para impressões como, cópias ou digitalizações.

● A solução deve permitir impressão de convidados com o mínimo de necessidade de envolvimento do
departamento de TI e de forma segura em equipamentos notebook, smartphones e tablets

● A solução deve possuir módulo cliente para filiais para que nenhuma função pare de funcionar,
incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de link
entre pontos ou no local específico.

● A solução deve possuir interface amigável para, de forma independente, a contratante, através da sua
equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras ou políticas como por exemplo o redirecionamento
automático de trabalhos, alertas de impacto ambiental de cada trabalho, etc, sem a necessidade de
intervenção do fabricante.

● Para auditoria de documentos o software deve realizar o armazenamento de todos os documentos
impressos e deve permitir a visualização dos mesmos através de própria ferramenta, incluindo relatórios por
impressora, usuário, data e horário.

● O software não deverá ter limites de usuários para prover a importação automática de usuários,
mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuários, através de no mínimo duas origens como
LDAP e Active Directory.

9.2 SOFTWARE DE GESTÃO DE CHAMADOS E MONITORAMENTO DOS MULTIFUNCIONAIS

9.2.1. A CONTRATADA deverá possuir software de gerenciamento via WEB para receber os chamados
da CONTRATANTE, disponível 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) capaz de
atender às seguintes funcionalidades básicas:

a) Receber a abertura de chamados de manutenção e solicitação de papel;
b) Todas as informações gerenciadas pelo software, deverão ser visualizadas tanto pela empresa

prestadora do serviço, quanto pelo órgão, de forma organizada, centralizadas e com acesso
disponibilizado através de senha;

c) O software deverá monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, acompanhando seu
status e informando quaisquer requisições de troca de suprimentos, incluindo os níveis (%) disponíveis
destes suprimentos e os consumíveis e sua vida útil restante (%), alertas para eventuais problemas,
quando informados pelo equipamento, assim como informes de substituições não programadas de
suprimentos;

d) Estes alertas deverão conter informações precisas sobre o requerente, como o modelo do
equipamento, endereço de rede, as características do suprimento ou consumível a ser substituído, ou
problema detectado.

e) Os alertas deverão automaticamente, gerar requisições junto a empresa prestadora do serviço de
locação. Estas requisições deverão conter as informações do alerta, além da localização física
detalhando do setor e responsável, quando configurados, com espaço destinado para o follow-up do
atendimento.

f) O sistema deverá permitir, agendamento de manutenções preventivas, para os equipamentos
monitorados, essa manutenção deverá ser agendada, com base em determinado número de paginas
impressas, que será indicado pela empresa fornecedora dos equipamentos de impressão, para que
hajam aberturas automáticas de requisições técnicas, a fim de, promover manutenções preventivas
nos equipamentos, evitando paradas técnicas;

g) O software deverá permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitações de assistência
técnica e/ou suprimentos, contendo formulário para preenchimento do defeito/solicitação a ser
relatado(a).

h) O software deverá permitir solicitação de serviços, tais como, assistência técnica e suprimentos,
através do qrcode de identificação, dos equipamentos;

i) O software deverá informar ao solicitante/cliente, através de alertas por email, a cada alteração de
fase da ordem de serviços, bem como, promover pesquisa de satisfação automática sobre o serviço,
quando concluído. (conforme boas práticas da biblioteca ITIL).

j) O software deverá permitir contato, através de chat de comunicação, para acesso as áreas de
suporte e suprimentos da empresa contratada.
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k) As requisições, por sua vez, deverão ser divididas por categoria, requisições para troca de
suprimentos e requisições para troca de consumíveis e assistência técnica. Posteriormente, estas
requisições deverão ser automaticamente endereçadas aos setores específicos da empresa
responsável pelo Outsourcing de Impressão;

l) Para uma maior segurança e assegurando o envio e recebimento destas requisições, o software
deverá possibilitar o envio destas requisições através dos seguintes meio: via e-mail, através de uma
listagem pré-estabelecida de endereços de e-mail, das pessoas envolvidas no processo;

m) O software, também será responsável pela coleta automática dos contadores físicos, das páginas
extraídas dos equipamentos de impressão, e o envio destas informações para a empresa contratada.
Estes dados deverão compor o faturamento mensal deste contrato, ficando posteriormente, disponíveis
para consulta do órgão através da WEB, mediante login e senha;

n) O software deve gerar relatórios gerenciais e gráficos, no intervalo dos períodos predefinidos (dias ,
meses, anos, etc)

o) Relatório de faturamento por período em tela em Excel, contendo páginas extraídas pelo
equipamento;

p) Relação em tela de consumíveis em tempo real, de todos os equipamentos de impressão, contendo
marca, modelo, endereço de rede, nome do departamento, contadores físicos de página, percentual do
nível de suprimento disponível no equipamento, percentual de vida útil restante dos consumíveis;
cilindro, unidade de fixação (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamento;

q) Relatório em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software, podendo ser filtrados
pelo tipo de ocorrência, além do período;

r) Relatório em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressão;
s) Relatório em tela de troca não programada, informando o nível (%) de suprimento restante ou vida

útil restante do consumível no momento da troca.
t) Para garantir uma melhoria contínua em suas ferramentas, o software deverá possibilitar ser

atualizado (releases) periodicamente, através de atualização automática programada

9.3 A Contratada deverá fornecer um servidor de impressão com as seguintes características mínimas abaixo:

 Processador: Intel Quad-Core 2,90 GHz;
 Memória mínima de 16 GB;
 Disco Rígido de no mínimo 1 TB;
 Placa de rede dual gigabit;
 Gabinete lâmina (tipo Lâmina);
 Windows Server 2012 Standard ou superior

10. CRITÉRIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO E TESTES DA SOLUÇÃO DE IMPRESSÃO.

10.1 Encerrada a sessão de disputa e definida a licitante de menor preço, o Pregoeiro suspenderá a sessão
para fins de avaliação e testes que visam verificar, em ambiente de laboratório, se a solução apresentada pela
licitante classificada em primeiro lugar neste certame está em conformidade com a especificação técnica
mínima exigida no Termo de Referência, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a
execução do processo, onde a licitante detentora do menor lance deverá montar um laboratório para testes
no ambiente do Corpo de Bombeiros Militar do Pará em até 5 dias úteis, sendo a apresentação no dia útil
seguinte, as 9 (nove) horas, o prazo para montagem será contado da cientificação da sua classificação, com
no mínimo:

a) 01 (um) equipamento do tipo B e C, conforme especificações técnicas contidas no item 6 (Especificações
dos Equipamentos);

b) Funcionamento do software de gestão e controle e Software de Abertura de Chamados Técnicos conforme
estabelecido em todo o item 10;

c) No momento da montagem do laboratório, bem como durante a apresentação da solução a licitante deverá
comprovar o vínculo empregatício de todos seus técnicos envolvidos através do contrato de trabalho, prestação
de serviço e/ou carteira Profissional;
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d) O prazo para apresentação do laudo conclusivo realizado pela equipe técnica da autoridade competente
será de 03 (três) dias, a contar da data da apresentação da solução realizada no local indicado pela licitante.

e) O acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes ou interessados é permitido e está
condicionado aos seguintes passos:

O interessado deverá pedir registro prévio junto à CONTRATANTE, por e-mail
(xxxxxx@bombeiros.pa.gov.br) intitulado "Prova de Conceito – PE – OUTSOURSING

O pedido deve ser formulado com antecedência de até 1 (um) dia útil da data da Prova de Conceito;

O acompanhamento será na condição de ouvinte, ou seja, não será permitida manifestação oral ou
qualquer tipo de interferência nos testes;

A participação está limitada até 01 (um) representante por licitante ou interessado e está condicionada
à disponibilidade de lugares no local do teste;

f) Será desclassificada a proposta da licitante que não realizar os testes no prazo
concedido;

g) A licitante que for reprovada na prova de conceito não terá direito a qualquer tipo de indenização;

h) Caso a proposta da licitante seja reprovada na prova de conceito, a licitante com a segunda melhor oferta
será convocada e assim, sucessivamente, até que se identifique a proposta que atenda por completo à Prova
de Conceito.

11. VIGÊNCIA E IMPLEMENTAÇÃO:

11.1 O contrato a ser firmado com a empresa vencedora da licitação terá vigência de 12 (doze) meses, a partir
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso II, Lei nº 8.666/93.

11.1.1 A vigência do contrato de 12 meses poderá ser interrompida/diminuída de acordo com a conveniência
do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, acontecendo o mesmo com sua prorrogação.

11.2 Os serviços contratados, onde se compreende entrega de equipamentos, e instalação da solução de
impressão, serão implementados no máximo em 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato.

12. PRAZOS E PAGAMENTOS:

12.1 O presente pagamento será efetuado mediante Nota Fiscal/Recibo, devidamente atestada pelo fiscal do
contrato, até o 10º (décimo) dia útil de cada mês, contados a partir da data do protocolo de recebimento, no
Corpo de Bombeiros Militar do Pará.

12.2 O valor do faturamento corresponderá ao taxa fixa mensal dos equipamentos locados e remanescentes,
acrescido do custo das páginas impressas.

12.3 As páginas impressas serão apuradas pela leitura dos contadores dos equipamentos no final do período
de corte determinado, garantido desta forma o pagamento somente pelas impressões efetivamente realizadas.

12.4 A Nota Fiscal/Recibo , juntamente com o ofício e demais documentos da empresa contratada, após
análise, atesto e recebimento no SIMAS, deverão ser encaminhados pela Gerência de Logística e Transporte,
responsável pelo recebimento no sistema, à Coordenadoria Administrativa para procedimentos posteriores.

13. FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO.
13.1 A CONTRATANTE exercerá total e irrestrita fiscalização na execução dos serviços, objeto do contrato, a
qualquer hora, através da Telemática

14. RESCISÃO
14.1 O descumprimento de qualquer Cláusula ou de simples condição do Contrato, assim como a execução do
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seu objeto, em desacordo com o estabelecido em suas Cláusulas e Condições, dará direito à CONTRATANTE
de rescindi-lo mediante notificação expressa, sem que caiba à CONTRATADA qualquer direito exceto o de
receber o estrito valor correspondente aos serviços realizados, desde que estejam de acordo com as
prescrições ora pactuadas, sendo assegurada a defesa prévia.

15. DISPOSIÇÕES GERAIS
15.1 A PROPONENTE deverá apresentar os preços observando os critérios abaixo:

15.1.1 Preço unitário mensal por tipos de equipamentos, que serão locados;
15.1.2 Preço total mensal para todos os tipos de equipamentos locados por polo, considerando-se o valor para
a totalidade de equipamentos estimados no item 7.1;

15.1.3 Preço total mensal para os equipamentos remanescentes por polo, considerando-se o valor para a
totalidade de equipamentos conforme quadro 7.1

15.1.4 Preço global por polo pelo período de 12 (doze) meses;
15.2 Preço unitário por página impressa, considerando-se cada polo:
(I) impressão monocromática (preto) laser em formato A4, nos equipamentos do Tipos A, B e dos

remanescentes.
(II) impressão policromática (color) laser em formato A4, no equipamento do Tipo C

15.2.1 Preço mensal de impressão por polo, considerando-se o valor para a totalidade dos volumes estimados
no item 7.1

15.3 Preço total grupo único pelo período de 12 (doze) meses.

Grupo
Único Item/

Polo Especificação do Material Unid. Qtde.
Preço
Unid.
(R$)

Preço
Mensal
(R$)

Preço anual
(R$)

1

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 23

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4 - Tipo B Un. 16

Multifuncional Laser/Led Colorida
A4 - Tipo C Un. 4

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 20

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A, B e Parque

Remanescente
Un. 141.000

Impressão/Cópia colorida A4 - Tipo
C Un. 7.500

TOTAL ITEM/POLO 1

2

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 9

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 9

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A e Parque Remanescente Un. 13.500
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TOTAL ITEM/POLO 2

3

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 3

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 3

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A e Parque Remanescente Un. 4.500

TOTAL ITEM/POLO 2

TOTAL GRUPO ÚNICO

15.3 A licitação será feita em único lote(grupo único) e a proposta mínima a ser apresentada pelo licitante
deverá ser de 100% de todo o grupo..
16.4 Os serviços contratados poderão ser implantados gradativamente ou não, de acordo com a necessidade e
conveniência do Órgão.

15.5 Em atendimento ao que preconiza o inciso VI, art. 78, Lei nº 8.666/93, os serviços, objeto desta
contratação não poderá ser subcontratados, mesmo que parcialmente, assim como é vedada a associação do
contratado com outrem, atitudes essas que ensejarão na rescisão do contrato.

15.6 O vínculo empregatício será formado exclusivamente entre o funcionário e a empresa contratada,
cabendo a esta a responsabilidade pelo pagamento dos salários, das obrigações sociais, trabalhistas, encargos
previdenciários, inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro necessário, despesa administrativas e
demais verbas rescisórias e contratuais, como também o ônus de indenizar todo e qualquer prejuízo, pessoal
ou material, que possa advir direta ou indiretamente ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará e/ou terceiros,
durante o exercício das atividades do funcionário.

15.7 A empresa contratada se responsabilizará pelos danos causados ao patrimônio do Corpo de Bombeiros
Militar do Pará e/ou a terceiros, por dolo, negligência, imperícia ou imprudência de seus empregados, ficando
obrigada a promover a restauração e/ou o ressarcimento a preços atualizados, em no máximo 30 dias corridos,
contados a partir da comprovação de sua responsabilidade. Caso a Contratada não o faço dentro do prazo
estipulado, o Corpo de Bombeiros Militar do Pará reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento
da fatura mensal, sem prejuízo de denúncia do contrato, de pleno direito.

15.8 Serão de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licenças e registros no INSS, bem como
em órgãos públicos Municipais, Estaduais e Federais, que se fizerem necessários.

16. EQUIPAMENTOS E MANUTENÇÃO:

16.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverão ser identificados pela própria
empresa para diferenciar dos demais existentes, contendo informações como: Logomarca, número de série,
telefone, site ou qr-code.

16.2 A manutenção preventiva e corretiva será realizada pela contratada sem ônus para o Corpo de
Bombeiros Militar do Pará, seguindo os padrões contidos nos item17 e seus subitens, inclusive no parque
remanescente.

16.3 A manutenção preventiva será realizada pela CONTRATADA, conforme calendário a ser ajustado entre as
partes, tendo por objetivo prevenir as ocorrências de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os,
assim, em perfeito estado de funcionamento. Esses serviços deverão ser prestados nos locais onde os
equipamentos estejam instalados.

16.4 Os serviços de manutenção serão realizados pela CONTRATADA no horário de expediente do Órgão,
qual seja, 8h às 16h30, de segunda à sexta-feira, de acordo a necessidade, os atendimentos técnicos poderão
ser estendidos além dos horários pré-estabelecidos, bem como poderão ocorrer em sábado, domingo, feriados
e/ou dias facultados, sempre de acordo com a conveniência e necessidade do Corpo de Bombeiros Militar do
Pará.
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16.5 O tempo máximo para atendimento e solução do problema por parte da CONTRATADA serão contados a
partir da abertura do chamado técnico, que deverá ser efetuado pelo representante do Corpo de Bombeiros
Militar do Pará.

16.6 O “Chamado técnico para manutenção corretiva”, ou Suporte Técnico será efetuado pelo representante do
Corpo de Bombeiros Militar do Pará por meio de telefone, fax ou e-mail, que neste momento preencherá o
documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos fornecendo à CONTRATADA, para fins de
abertura do chamado técnico, no mínimo, as seguintes informações:
a) número de série dos equipamentos;
b) local onde os equipamentos estão instalados;
c) defeito/ocorrência observada;
d) nome do responsável pela solicitação e número do telefone para contato;
e) nome do responsável local.

16.7 Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o período compreendido entre o horário de
comunicação do chamado feito pelo Corpo de Bombeiros Militar do Pará e o horário de chegada do técnico
ao local do atendimento.

16.8 Define-se como “Tempo de solução do problema”, ao período compreendido entre o horário de chegada
do técnico ao local de atendimento e o horário do término da solução, devidamente registrados no documento
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante do Corpo de Bombeiros Militar do
Pará, deixando o equipamento em condições normais de operação.

16.9 Entende-se por “Solução do problema”, a identificação e adoção de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

16.10 Caso a CONTRATADA não termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e
as partes constatarem que a utilização do equipamento tanto da contratada quanto os equipamentos
remanescentes forem inviáveis, a CONTRATADA deverá substituí-lo conforme estabelecido no item 9. Caso o
equipamento original não possa ser reinstalado a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro do mesmo
modelo ou superior.

16.11 O técnico da empresa CONTRATADA fará um relatório dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro após ter solucionado e concluído o chamado, devidamente aprovado pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Pará, que ficará com uma via desse relatório que será anexada ao
documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste momento seu fechamento
com base nos dados desse documento.

16.12 Entende-se por “Conclusão dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em
que houver a necessidade de substituição por backup.

16.13 Entende-se por “Fechamento dos chamados”, o ato de descrever a solução adotada, a conclusão dos
chamados, com data e hora, bem como, a identificação das peças substituídas, quando ocorrerem, no sistema
de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratação. O Gestor do Corpo de Bombeiros
Militar do Pará deve ter acesso a esse registro, via licença de Software instalado nas dependências do Corpo
de Bombeiros Militar do Pará. O sistema deverá fornecer relatórios de acompanhamento dos chamados com
periodicidade semanal, mensal podendo ainda solicitar excepcionalmente à CONTRATADA até 03 (três)
relatórios especiais.

16.14 A quantidade de treinamentos no software de contabilização deverá ser considerada no momento da
assinatura do contrato, visando atendimentos específicos do Corpo de Bombeiros Militar do Pará.

16.15 A CONTRATADA deverá encaminhar para o Corpo de Bombeiros Militar do Pará, relatórios
parciais(quando solicitado) do sistema de bilhetagem para conferência e controle por essas áreas visando dar
suporte ao aceite da fatura mensal correspondente àquele período.

16.16 Os serviços prestados pela CONTRATADA deverão ser de “Alto Padrão”, não sendo aceitas cópias
esbranquiçadas, manchadas, com problemas de centralização ou quaisquer falhas que comprometam a
qualidade do trabalho.
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16.17 A LICITANTE deverá apresentar certificado atualizado, no momento da habilitação, que a mesma usa da
prática de destinação ambiental correta, de todos os recipientes e resíduos dos suprimentos da solução, em
conformidade com a legislação e os preceitos de preservação ambiental, Lei Estadual nº 5.887/95.

16.18 A Licitante deverá apresentar juntamente com sua proposta, sob pena de não aceitação, o documento
comprobatório de que os bens de informática e/ou automação a serem ofertados na execução dos serviços
não possuem substâncias perigosas em concentração acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercúrio (Hg),chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cádmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

16.19 . A LICITANTE deverá comprovar a existência de no mínimo 02 (dois) técnicos para assistência dos
equipamentos, devendo ser comprovado o vínculo empregatício com a licitante através da CTPS ou contrato
de prestação de serviço. O nível técnico (eletrônica, informática, mecatrônica ou similar) deverá ser
comprovado através de certificado ou diploma escolar.

16.20 A contratada deverá apresentar atestados de Capacidade Técnica fornecido por pessoa jurídica de
direito público ou privado, que comprove que o proponente forneceu ou está fornecendo, de forma boa ou
regular, solução de impressão com características idênticas ou semelhantes às do objeto do presente pregão.

16.21 A contratada deverá possuir assistência técnica local (Belém/PA) e/ou nos municípios contemplados no
quadro do item 7.1.

17. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:

17.1 São obrigações da empresa Contratada:

17.2 A empresa Contratada deve garantir que os ambientes sejam mantidos em perfeitas condições de higiene
e segurança durante e após a execução dos serviços.

17.3 Prestar os serviços na forma, no prazo e locais estabelecidos neste Termo de Referência.

17.4 Emitir Nota Fiscal/recibo e enviá-la ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará, onde informará o número do
processo e contrato administrativo, seguindo, após, para os trâmites normais.

17.5 Orientar seus empregados para que exerçam comportamento exemplar durante sua permanência no local
de trabalho, se portando de forma cordial com as demais pessoas, e ainda a apresentação individual deverá
ocorrer dentro dos padrões de postura e higiene exigidos.

17.6 Manter os empregados uniformizados e de forma condizente com os serviços a executar, fornecendo-lhes
uniformes em quantidades suficientes para se apresentarem dentro dos padrões recomendáveis, e ainda que
estejam os empregados devidamente identificados, através do uso de crachás.

17.7 Prestar todos os esclarecimentos necessários, quando solicitado pelo fiscal do contrato – Corpo de
Bombeiros Militar do Pará, e ainda atendimento imediato às solicitações encaminhadas.

17.8 Substituir, às suas expensas, os prestadores de serviços, caso não se adequem às exigências do Órgão,
ou substituí-los por outros motivos, se for o caso, a fim de que não surjam comprometimentos ao bom
andamento dos trabalhos. Caso não se cumpra o exposto exigido neste subitem, o pagamento à empresa
poderá não ser suspenso ou mesmo será realizado de forma proporcional, observando as aplicações das
sanções previstas.

17.9 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependências do Contratante e vice-versa, por
meios próprios, mesmo em caso de paralização dos transportes coletivos.

17.10 A Contratada se responsabilizará por eventuais prejuízos que possa causar ao Contratante, se deixar de
cumprir com suas obrigações.

17.11 Reparar ou corrigir, às suas expensas, no todo ou em parte, quaisquer problemas em relação aos
serviços previstos em contrato, em que se verifiquem vícios, defeitos ou incorreções.

17.12 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes dos serviços prestados.

17.13 Havendo atraso em pagamento de fatura por parte do Contratante, decorrentes de circunstâncias diretas,
não exime a empresa de promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares.
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17.14 Cumprir rigorosamente o estabelecido neste Termo de Referência.

18. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE:
18.1 São obrigações do Contratante:

18.2 Caberá ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará fiscalizar de acordo com sua conveniência e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das cláusulas e condições estabelecidas no Contrato.

18.3 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará será responsável pelo fornecimento de toda a infraestrutura
necessária para instalação e funcionamento dos equipamentos, como local físico, tomadas elétricas(caso a
contratada necessite de estabilizador o fornecimento deverá ser realizado pela própria contratada), pontos de
acesso à rede.

18.4 Proporcionar as facilidades necessárias visando à execução dos serviços, dentro das normas
estabelecidas.

18.5 Exercer permanente fiscalização da execução dos serviços, registrando as ocorrências relacionadas com
a execução do objeto contratado, transmitindo aos prestadores as normas, diretrizes e demais determinações
que o Órgão expedir, inclusive notificando as imperfeições, falhas e irregularidades constatadas, determinando
as medidas corretivas necessárias. Essa fiscalização será efetuada por servidor do Corpo de Bombeiros Militar
do Pará, designado pelo Comandante Geral por meio de portaria.

18.6 Efetuar os pagamentos devidos, na forma convencionada no instrumento contratual, dentro do prazo
previsto.

18.7 Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitadas pela
Contratada.

18.8 Promover o pagamento na forma e no prazo estipulado em contrato.

18.9 Emissão da Nota de Empenho.

18.10 Fazer o aceite das notas fiscais/recibos, referentes aos serviços prestados, de acordo com o
especificado em Termo de Referência e Contrato, para efeito de pagamento.

18.11 Relatar à Coordenadoria Administrativa / Diretoria de Administração e Finanças, quaisquer tipos de
ocorrências relacionadas à prestação dos serviços, através de memorando e relatório de fiscalização.

18.12 Quaisquer ocorrências e/ou irregularidades nas prestações dos serviços, será relatada ao fiscal do
contrato, que imediatamente entrará em contato com a empresa, visando à equação do problema.

18.13 Informar as orientações, determinações e normas emitidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Pará, que
sejam aplicáveis ao caso.

18.14 Sugerir melhorias para melhor execução do contrato.

19. VALIDADE DA PROPOSTA:
19.1 As propostas deverão ter validade mínima de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura
das propostas.

20. FISCAL DO CONTRATO E RESPONSÁVEL PELO ACOMPANHAMENTO, TELEFONE E E-MAIL:
20.1. O responsável pela verificação do material, pelo atesto das notas ficais, pela fiscalização do contrato e
pelos eventuais pedidos de esclarecimentos sobre este termo de referência será efetuado, de segunda-feira a
sexta-feira, no horário de 08:00h as 14:00H.
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ANEXO I

MODELO DE PLANILHA DE PREÇOS

Grupo
Único Item/

Polo Especificação do Material Unid. Qtde.
Preço
Unid.
(R$)

Preço
Mensal
(R$)

Preço anual
(R$)

1

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 23

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4 - Tipo B Un. 16

Multifuncional Laser/Led Colorida
A4 - Tipo C Un. 4

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 20

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A, B e Parque

Remanescente
Un. 141.000

Impressão/Cópia colorida A4 - Tipo
C Un. 7.500

TOTAL ITEM/POLO 1

2

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 9

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 9

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A e Parque Remanescente Un. 13.500

TOTAL ITEM/POLO 2

3

Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4- Tipo A Un. 3

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 - Lexmark

MX310dn - Parque Remanescente
Un. 3

Impressão/Cópia monocromática
A4 - Tipo A e Parque Remanescente Un. 4.500

TOTAL ITEM/POLO 2

TOTAL GRUPO ÚNICO
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ANEXO II – A – MODELO DE ATESTADO VISTORIA

Processo Nº: __________/ 2021

Declaro, para fins de participação no Pregão Eletrônico Nº _______/2021 que a empresa
______________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob Nº___________________,
sediada na ____________________________________, representada pelo Sr.(a)
________________________________, vistoriou o local onde serão executados os serviços, para
tomar pleno conhecimento de suas instalações e das dificuldades que os serviços possam apresentar no
futuro.

_______________________, _____ de ______________ de 2021.

______________________________________________________________________
Servidor Responsável para Acompanhamento de Vistoria (Assinatura e Carimbo)

Declaro que me foram apresentadas às áreas e instalações, com acesso a todos os locais e
detalhes necessários para a elaboração da proposta comercial, tendo sido fornecidas as informações e
esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim solicitados.

_____________________________________________________________________
Assinatura do Representante do Licitante

Nome: ____________________________________
Cédula de Identidade: ____________________________________

_________________________, _____ de ______________ de 2021.

OBSERVAÇÃO: A vistoria deverá ser feita até 02 (dois) dias úteis antecedentes ao da abertura da
licitação. Para assinatura do Licitante o representante legal ou preposto com procuração, o qual deverá
estar devidamente identificado.

ANEXO II – B - MODELO DE RECUSA DE VISTORIA

Processo Nº: __________/ 2021

Declaro, para fins de participação no Pregão Eletrônico Nº _______/2021 que a empresa
______________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob Nº___________________,
sediada na ____________________________________, representada pelo Sr.(a)
________________________________, OPTOU PELA NÃO REALIZAÇÃO DA VISTORIA
TÉCNICA, tendo ciência que não poderá alegar em qualquer fase da licitação ou vigência da relação
contratual que não realizará os serviços em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

_____________________________________________________________________
Assinatura do Representante do Licitante

Nome: ____________________________________
Cédula de Identidade: ____________________________________

_________________________, _____ de ______________ de 2021.

_______________________, _____ de ______________ de 2021.
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ANEXO 3
PROVA DE CONCEITO - REQUISITOS PARA ANÁLISE TÉCNICA

(Com base nos itens 10.1, 10.2 e 10.3 do termo de referência)
* Preencher com "X" os itens atendidos. Se o licitante não atender algum dos requisitos terá sua proposta

desclassificada
Itens Especificações Atende Não

Atende
DOS REQUISITOS DO SOFTWARE – SISTEMA DE GESTÃO E CONTROLE DOS MULTIFUNCIONAIS
1 Para contabilização, o sistema deverá contabilizar os trabalhos de cópia e

impressão identificando minimamente
2 A solução de software deverá ter arquitetura aberta para consultas e customizações

e deverá ser administrada 100% via WEB (Browser) compatível com no mínimo
Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari

3 A contabilidade e o controle de custos de impressões em multifuncionais de rede e
impressoras de rede, com sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS,
ChromeOS, Android e iOS

4 A solução não pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e Adobe
Flash

5 A solução precisa utilizar protocolo de segurança TLS 1.2

6 A solução precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressão
gerado nas estações de trabalho. Não serão aceitos métodos externos a aplicação
ou nativos do sistema operacional, entende-se que a solução ofertada precisa
possuir esse recurso nativo e dedicado a impressão

7 No caso das multifuncionais o software deverá ser instalado e embarcado nos
equipamentos para não depender de hardwares externos aos dispositivos,
permitindo a impressão segura e a liberação de jobs pelo painel do equipamento

8 Informar usuário, se cópia deverá informar horário, número de cópias, impressora,
cor ou PB e custo. Se impressão deverá informar nome do documento, horário de
impressão, impressora, número de páginas cor ou pb, tamanho do papel e custo

9 Deverá gerenciar o trabalho página a página para cobrar colorido apenas as
páginas coloridas dentro de um mesmo trabalho

10 Deverá permitir originar e gerenciar impressões de smartphones com Android e IOS
tanto na plataforma Windows quanto plataforma Apple ou Linux

11 Deve gerenciar os equipamentos de impressão no caso de alertas de erro ou nível
de toner baixo e enviar e-mail para usuários específicos

12 O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente
13 O software deve prevenir usuários para não imprimirem grandes trabalhos em

equipamentos mais lentos
14 O software deve prevenir usuários para não imprimirem em impressoras

indisponiveis sugerindo outra impressora no ato da impressão
15 O software deve permitir customizar restrições de impressão de trabalhos que

tenham valor superior a um valor específico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma
quantidade específica de páginas (ex: 500 páginas)

16 Gerar relatórios via web de impressão e cópia por usuário, impressora (equipamento
físico), computadores (estação ou servidor de impressão), departamentos e centros
de custo

17 Ordenação dos relatórios por volume de páginas, por custo e por ordem alfabética
de usuário

18 Instalação automatizada através de msi ou login script
19 Filtros nos relatórios por tipo de impressão (color ou mono), tipo de papel, modo de

impressão (simplex ou duplex
20 Geração de relatórios de análise que contenham dados de cópias por usuários,

cópia colorida ou monocromática, impressões por usuários, impressão colorida ou
monocromática, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede,
locais ou remotas

21 Exportação de dados para análise, no mínimo em formatos HTML, PDF e CSV
22 Definição de custos de cópia e página impressa por impressora, diferenciando

custos para impressão e cópia colorida ou monocromática
23 Possibilitar a implantação de filtros com proibições de acordo com determinadas

extensões de arquivo, proibições de impressões color entre outros
24 Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e

impressões em simplex para duplex automaticamente sem intervenção do usuário
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ou do driver do equipamento
25 Definição de cotas por usuário ou grupos de usuários

26 Possibilidade de geração de relatórios de utilização de cotas
27 Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B
28 Possibilidade cotas de páginas coloridas por dia para cada impressora, podendo ter

quantidades diferentes por impressora
29 Possibilidade de haver integração para liberação dos trabalhos através de crachás

de proximidade, código de barra ou leitores de biometria e permitir auto-associação
para os usuários não tenham seus códigos cadastrados

30 Possibilidade de importação automática de usuários, mantendo a sincronia, via
fontes externas de dados de usuários, através de no minimo duas origens como
LDAP e Active Directory

31 As impressoras instaladas deverão ser cadastradas automaticamente no sistema
32 Permitir agendamento de relatórios nos períodos estipulados, podendo ser semanal,

mensal ou dias específicos e envio automático por e-mail
33 Base de dados compatível no padrão SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL
34 Implantar rotina de notificações de usuários com relação ao nível de utilização das

cotas de impressão, através de e-mail ou client instalado nas estações/servidores
35 O sistema deverá efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de

um equipamento parado automaticamente para o mais próximo, avisando o usuário
através de pop-up

36 Deve permitir a Impressão “siga-me” (follow me) para que qualquer usuário possa
retirar suas impressões em qualquer equipamento

37 Possibilidade de liberação de impressões via smartphone (mobile) desde que o
mesmo use login e senha da rede

38 Possibilidade de liberação de impressões via código QR (QRCode) usando
smartphones como leitores de código QR (QRCode

39 Permitir restrição de horários para que os usuários possam realizar determinadas
operações específicas e outras não em horários diferentes

40 Permitir que determinados usuários sejam exceções de regras
41 Permitir inclusão de marca d’água (cabeçalho ou rodapé), nos trabalhos de

impressão (nome de usuário, data, servidor, impressora, copias do mesmo
documento, custo, etc), tanto para driver POST SCRIPT como PCL5

42 O sistema não poderá efetuar o envio de dados dos usuários para nenhum
repositório de dados externos de terceiros, em nenhuma circunstância, devendo
manter o banco de dados localmente

43 O sistema devera fornecer relatórios de impacto ambiental, por usuário e por
impressora permitindo envio por e-mail

44 Deverá armazenar logs de impressão em casos de queda de link/falha de conexão
para reenvio desses dados ao banco de dados principal após a normalização do
link/conexão evitando a perda e a interrupção do serviço

45 Permitir que os trabalhos impressos sejam armazenados e seus conteúdos possam
ser visualizados posteriormente pelo administrador.

46 O software deve permitir a configuração de validação um a um os trabalhos de
impressão garantindo a cobrança de apenas o que foi impresso

47 O sistema deve permitir alocação de custos de trabalhos específicos para contas de
centros de custos, projetos ou departamentos dos usuários (clientes), tanto para
impressões como, cópias ou digitalizações

48 A solução deve permitir impressão de convidados com o mínimo de necessidade de
envolvimento do departamento de TI e de forma segura em equipamentos notebook,
smartphones e tablets

49 A solução deve possuir módulo cliente para filiais para que nenhuma função pare de
funcionar, incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos Multifuncionais e
regras caso haja queda de link entre pontos ou no local específico

50 A solução deve possuir interface amigavel para, de forma independente, a
contratante, através da sua equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras ou
políticas como por exemplo o redirecionamento automático de trabalhos, alertas de
impacto ambiental de cada trabalho, etc, sem a necessidade de intervenção do
fabricante

51 O software deve realizar o armazenamento de todos os documentos impressos e
deve permitir a visualização dos mesmos através da próprio software, incluindo
relatório por impressora, usuário, data e horário

SITE NA WEB/SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS
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52 Receber a abertura de chamados de manutenção e solicitação de papel
53 Todas as informações gerenciadas pelo software, deverão ser visualizadas tanto

pela empresa prestadora do serviço, quanto pelo órgão, de forma organizada,
centralizadas e com acesso disponibilizado através de senha

54 O software deverá monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados,
acompanhando seu status e informando quaisquer requisições de troca de
suprimentos, incluindo os níveis (%) disponíveis destes suprimentos e os
consumíveis e sua vida útil restante (%), alertas para eventuais problemas, quando
informados pelo equipamento, assim como informes de substituições não
programadas de suprimentos

55 Estes alertas deverão conter informações precisas sobre o requerente, como o
modelo do equipamento, endereço de rede, as características do suprimento ou
consumível a ser substituído, ou problema detectado

56 Os alertas deverão automaticamente, gerar requisições junto a empresa prestadora
do serviço de locação. Estas requisições deverão conter as informações do alerta,
além da localização física detalhando do setor e responsável, quando configurados,
com espaço destinado para o follow-up do atendimento

57 O sistema deverá permitir, agendamento de manutenções preventivas, para os
equipamentos monitorados, essa manutenção deverá ser agendada, com base em
determinado número de paginas impressas, que será indicado pela empresa
fornecedora dos equipamentos de impressão, para que hajam aberturas
automáticas de requisições técnicas, a fim de, promover manutenções preventivas
nos equipamentos, evitando paradas técnicas

58 O software deverá permitir através de acesso web, canal para abertura de
solicitações de assistência técnica e/ou suprimentos, contendo formulário para
preenchimento do defeito/solicitação a ser relatado(a).

59 O software deverá permitir solicitação de serviços, tais como, assistência técnica e
suprimentos, através do qrcode de identificação, dos equipamentos

60 O software deverá informar ao solicitante/cliente, através de alertas por email, a
cada alteração de fase da ordem de serviços, bem como, promover pesquisa de
satisfação automática sobre o serviço, quando concluído. (conforme boas práticas
da biblioteca ITIL

61 O software deverá permitir contato, através de chat de comunicação, para acesso
as áreas de suporte e suprimentos da empresa contratada

62 As requisições, por sua vez, deverão ser divididas por categoria, requisições para
troca de suprimentos e requisições para troca de consumíveis e assistência técnica.
Posteriormente, estas requisições deverão ser automaticamente endereçadas aos
setores específicos da empresa responsável pelo Outsourcing de Impressão

63 Para uma maior segurança e assegurando o envio e recebimento destas
requisições, o software deverá possibilitar o envio destas requisições através dos
seguintes meio: via e-mail, através de uma listagem pré-estabelecida de endereços
de e-mail, das pessoas envolvidas no processo

64 O software, também será responsável pela coleta automática dos contadores
físicos, das páginas extraídas dos equipamentos de impressão, e o envio destas
informações para a empresa contratada. Estes dados deverão compor o
faturamento mensal deste contrato, ficando posteriormente, disponíveis para
consulta do órgão através da WEB, mediante login e senha

65 O software deve gerar relatórios gerenciais e gráficos, no intervalo dos períodos
predefinidos (dias , meses, anos, etc

66 Relatório de faturamento por período em tela em Excel, contendo páginas extraídas
pelo equipamento

67 Relação em tela de consumíveis em tempo real, de todos os equipamentos de
impressão, contendo marca, modelo, endereço de rede, nome do departamento,
contadores físicos de página, percentual do nível de suprimento disponível no
equipamento, percentual de vida útil restante dos consumíveis; cilindro, unidade de
fixação (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamento

68 Relatório em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software,
podendo ser filtrados pelo tipo de ocorrência, além do período

69 Relatório em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressão
70 Relatório em tela de troca não programada, informando o nível (%) de suprimento

restante ou vida útil restante do consumível no momento da troca
71 Para garantir uma melhoria contínua em suas ferramentas, o software deverá

possibilitar ser atualizado (releases) periodicamente, através de atualização
automática programada
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E 
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 

 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO – CPL – CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁQuartel do Comando Geral – Av. Júlio 

César, nº 3000, Bairro: marambaia, Belém-Pará, CEP 66.615-055. 
Telefone: (91) 98899-6515 e-mail: cplcbmpa@gmail.com 
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 FL. Nº _______ 

_____________ 
Visto  

ANEXO II 
 

MINUTA DO CONTRATO



CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

DIRETORIA DE APOIO LOGÍSTICO 

Avenida Júlio César, nº 3000 – Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA 
Fone: (91) 98899-6316 
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com 

MINUTA 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº 

XXX/2022 – CBMPA, QUE CELEBRAM 

ENTRE SI CORPO DE BOMBEIROS 

MILITAR DO PARÁ E A EMPRESA XXXX, 

CONSOANTE AS CLÁUSULAS E 

CONDIÇÕES SEGUINTES: 

 
O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ – CBMPA, com sede na Av. Júlio 
César nº 3.000, bairro Marambaia, nesta cidade de Belém, inscrita no Cadastro Geral 
de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o nº 34.847.236/0001-80, como 
CONTRATANTE, representado neste ato por seu Comandante-Geral, Exmº Sr. CEL 
QOBM Hayman Apolo Gomes de Souza, residente e domiciliado nesta cidade, 
portador da Cédula de Identidade nº 1444398-CBMPA e do CPF 264.707.722-34   e 
a empresa XXXXXXXXXXXXX, Endereço: XXXXX, CEP: XXX, e-mail: XXXX, Fone: 
XXXX, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob 
o nº XXXX, como CONTRATADA, representada neste ato pelo XXXX, portador da 
cédula de identidade XXX e do CPF nº XXXX, portador da cédula de identidade n° 
XXXX e do CPF nº XXXX em observância à Lei nº 8.666, de 1993, à Lei nº 10.520, de 
2002, e demais legislações correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, 
mediante as cláusulas e as condições seguintes: 
 
1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL: 
1.1 O presente Contrato será regido pelo disposto da Lei nº 8.666, de 1993, à Lei nº 
10.192, de 2001, à Lei nº 10.520, de 2002, Decreto N° 991 de 24 de Agosto de 2020, 
Decreto Estadual N° 534, de 04 de fevereiro de 2020, Decreto n° 877 e 878, de 31 de 
março de 2008 e demais legislações aplicáveis ao assunto. 
 

2. CLÁUSULA SEGUNDA – DA APROVAÇÃO DA MINUTA: 

2.1 A minuta deste Contrato foi aprovada pela Comissão de Justiça do CBMPA, 
conforme Parecer N°XXX/2022-COJ, nos termos do Parágrafo Único do art. 38, da 
Lei n° 8.666/1993 e inciso VI. 
 
3. CLÁUSULA TERCEIRA – DA ORIGEM:  
3.1 Este Contrato Administrativo tem como origem o Processo Licitatório na 
modalidade de XXXXXXXXXXXXXXX N° XXX/2022 – CBMPA e Processo 
Administrativo N° 2022/406950. 
 
4. CLÁUSULA  QUARTA – DO OBJETO: 
4.1 Contratação de empresa especializada na solução de terceirização de impressão, 
com locação de multifuncionais (cópia/impressão/digitalização) monocromáticos e 
coloridos, manutenção preventiva e corretiva com mão de obra técnica on-site, com 
fornecimento e substituição de peças e suprimentos (inclusive papel), software de 
gestão e monitoramento, com controle e contabilização de impressão/cópia, além de 
contemplar software de abertura e gerenciamento de chamados técnicos para atender 
as necessidades das unidades do CBMPA. 
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

DIRETORIA DE APOIO LOGÍSTICO 

Avenida Júlio César, nº 3000 – Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA 
Fone: (91) 98899-6316 
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com 

5. CLÁUSULA QUINTA – JUSTIFICATIVA: 

5.1 Justifica-se a presente contratação, conforme fatores expostos no Termo de 

Referência. 

 
6. CLÁUSULA SEXTA – DO PREÇO: 

6.1. O valor global do contrato é de R$ XX.XXX,XX (xxxxxxxxxxxxxxxx) 

6.2. No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas 
decorrentes da execução contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos 
sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de 
administração, frete, seguro e outros necessários ao cumprimento integral do objeto 
da contratação. 

 

7. CLÁUSULA SÉTIMA – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS: 
7.1 A solução a ser fornecida deverá atender aos requisitos elencados a seguir:  
7.2 Locação de equipamentos de última geração, novos e sem uso, devidamente 
instalados, exceto parque remanescente.  
7.3 Fornecimento dos seguintes suprimentos: toner, cartuchos, kits de manutenção 
das impressoras inclusive papel, na quantidade da leitura mensal de impressão/cópias 
dos equipamentos locados e dos equipamentos remanescentes da CONTRATANTE 
conforme especificado no item. 
7.4. Prestar serviços de assistência técnica com mão de obra, peças, manutenção 
preventiva e corretiva, inclusive suprimentos e papel dos Multifuncionais 
Monocromáticos A4 remanescente do Corpo de Bombeiros Militar do Pará.  
7.5 A CONTRATADA deverá manter na sede do comando geral e nas outras unidades 
do Corpo de Bombeiros pelo menos 01 kits de suprimentos de backup correspondente 
a cada modelo de equipamento.  
7.6 Serviço de suporte técnico quando necessário.  
7.7 Serviço de assistência técnica on-site na sede do Comando Geral e nas outras 
unidades do Corpo de Bombeiros no Estado do Pará.  
7.8 Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do 
ambiente, informando níveis de abastecimento de papel, cartucho e toner, 
necessidade de troca de kits de manutenção;  
7.9 Fornecimento de software de contabilização das impressões e cópias de cada 
equipamento, inclusive com servidor de impressão de propriedade da contratada.  
7.10 Fornecimento de software de abertura e gerenciamento de chamados técnicos 
dos multifuncionais monocromáticos e coloridos.  
7.11 Fornecimento de licenças de uso de Sistema informatizado de Registro e 
acompanhamento dos chamados técnicos para gestão e monitoramento das 
ocorrências pelo Corpo de Bombeiros Militar doPará. 
7.12 Treinamento mínimo para 4 (quatro) servidores do quadro do Corpo de 
Bombeiros Militar do Pará no software de contabilização de recursos dos 
multifuncionais, software de abertura e chamados técnicos a ser prestado pela 
CONTRATADA, o qual será agendado oportunamente com o Corpo de Bombeiros 
Militar do Pará após a assinatura do contato. Esses servidores serão responsáveis 
pelo monitoramento, gestão e aprovação dos relatórios de bilhetagem a serem 
gerados pela respectiva ferramenta. 
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

DIRETORIA DE APOIO LOGÍSTICO 

Avenida Júlio César, nº 3000 – Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA 
Fone: (91) 98899-6316 
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com 

8. CLÁUSULA OITAVA – DAS QUANTIDADES ESTIMATIVAS:  
8.1 Volume de Impressão Mensal está estimado da seguinte forma:  
I) 159.000 páginas/mês de impressão monocromáticas em formato A4;  
II) 7.500 páginas/mês de impressão policromáticas em formato A4;  
8.2 As especificações dos equipamentos a serem utilizados estão descritas na 
cláusula nona deste contrato. 
8.3 Quantidade estimada por tipo de equipamento em regime de locação: 

TIPO VELOCIDADE DE 
IMPRESSÃO 

TAMANHO 
PAPEL 

QUANTIDADE 

Tipo A - Multifuncional laser/Led 
monocromática A4 

42 PPM A4 35 

Tipo B - Multifuncional laser/Led 
monocromática A4 

50 PPM A4 16 

Tipo C - Multifuncional laser/Led colorida A4 35 PPM A4 4 

TOTAL DE MULTIFUNCIONAIS 55 

8.4 Quantidade de equipamentos remanescentes do Corpo de Bombeiros Militar do 
Pará: 

TIPO – REMANESCENTE Fabricante Modelo QUANT 
Multifuncional laser monocromática A4 Lexmark MX310dn 32 

8.5 A Licitante deverá prestar serviços de assistência técnica on-site, com mão de 
obra técnica, peças,suprimentos e papel para estes multifuncionais pertencentes ao 
Corpo de Bombeiros Militar do Pará. 
 
9. CLÁUSULA NONA – DAS ESPECIFICAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS: 
9.1 Tipo A - Multifuncional Laser/Led Monocromático A4: 
9.1.1 Equipamento novo de primeiro uso; 
9.1.1.1Multifuncional, laser, Led, monocromática A4; 
9.1.2 Velocidade de impressão e cópia de 42 ppm carta ou A4; 
9.1.3Tempo de saída primeira página: 7 segundos ; 
9.1.4 Gramatura do papel: 60-120 g/m2; 
9.1.5 Memória de 1 GB padrão 

9.1.6 Processador de 800 Mhz;  
9.1.7 Painel operação sensível ao toque colorido mínimo 4 polegadas;  
9.1.8 Emulação PCL6 ou Superior, PS3;  
9.1.9 Conectividade USB, rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps e Wireless 
LAN (IEEE802.11b/g/n);  
9.1.10 Resolução de impressão de 600 x 600 dpi;  
9.1.11 Porta USB 2.0 frontal para impressão direta;  
9.1.12 Entrada Padrão: 500 folhas; 
9.1.13 Entrada Manual: 100 folhas; 
9.1.14 Bandeja de Saída: 150 folhas;  
9.1.15 Impressão duplex padrão;  
9.1.16 Resolução de cópia de 600 x 600 dpi;  
9.1.17 Digitalização: Scanner cor com vidro e ADF até oficio;  
9.1.18 Alimentador de Documentos (ADF): para 50 folhas com passagem única;  
9.1.19 Resolução digitalização de 600 x 600 dpi; 
9.1.20 Formatos dos Arquivos Digitalizados: JPEG, TIFF, PDF/A, PDF, PDF 
Pesquisável;  
9.1.21 Velocidade de Digitalização: 30 ipm Duplex(300 dpi);  
9.1.22 Digitalização em rede, via porta frontal USB, e-mail, FTP, Pasta de Rede;  
9.1.22 Ciclo de trabalho mínimo de impressão para 100.000 páginas por mês;  
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

DIRETORIA DE APOIO LOGÍSTICO 

Avenida Júlio César, nº 3000 – Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA 
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9.1.23 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta 
da rede, através do próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, 
via painel de operação, deoutrosparâmetros por meio de digitação de textos, números 
e escolhas de opções a seremdefinidas;  
9.1.24 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à 
implementação das possibilidades de digitalização descritas. 
 

9.2 Tipo B - Multifuncional Laser/Led Monocromático A4: 
9.2.1 Equipamento novo de primeiro uso; 
9.2.2 Multifuncional, laser, Led, monocromática A4; 
9.2.3 Velocidade de impressão e cópia de 50 ppm carta ou A4;  
9.2.4 Tempo de saída primeira página: 7 segundos;  
9.2.5 Gramatura do papel: 60-160 g/m2;  
9.2.6 Memória de 1 GB padrão; 
9.2.7 Processador de 1 Ghz; 
9.2.8 Painel operação sensível ao toque colorido mínimo 7 polegadas;  
9.2.9 Emulação PCL6 ou Superior, PS3;  
9.2.10 Conectividade USB e rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps Mbps e 
Wireless LAN(IEEE802.11 b/g/n);  
9.2.11 Resolução de impressão de 1200 x 1.200 dpi;  
9.2.12 Porta USB 2.0 frontal para impressão direta;  
9.2.13 Entrada Padrão: 500 folhas;  
9.2.14 Entrada Manual: 100 folhas;  
9.2.15 Bandeja de Saída: 250 folhas;  
9.2.16 Impressão duplex padrão; 
9.2.17 Resolução de cópia de 600 x 600 dpi; 
9.2.18 Digitalização: Scanner cor com vidro e ADF até oficio; 
9.2.19 Alimentador de Documentos (ADF): para 100 folhas com passagem única  
9.2.20 Resolução digitalização de 600 x 600 dpi; 
9.2.21 Formatos dos Arquivos Digitalizados: JPEG, TIFF, PDF/A, PDF, PDF 
Pesquisável;  
9.2.22 Velocidade de Digitalização: 40 ipm Duplex(300 dpi);  
9.2.23 Digitalização em rede, via porta frontal USB, e-mail, FTP, Pasta de Rede; 
9.2.24 Ciclo de trabalho mínimo de impressão para 120.000 páginas por mês;  
9.2.25 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta 
da rede, através do próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, 
via painel de operação, de outros parâmetros por meio de digitação de textos, 
números e escolhas de opções a serem definidas; 
9.2.26 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à 
implementação das possibilidades de digitalização descritas. 
 
9.3 Tipo C – Multifuncional Laser/Led Policromática A4: 
9.3.1 Equipamento novo de primeiro uso;  
9.3.2 Multifuncional com capacidade de impressão colorida, com tecnologia laser ou 
led A4;  
9.3.3 Funções de cópia, impressão e digitalização;  
9.3.4 Velocidade de impressão de no mínimo 35 ppm em preto e branco e 35 ppm em 
cores, em formato de papel carta ou A4, com 5% de cobertura, em modo simplex;  
9.3.5 Capacidade de abastecimento de, no mínimo, 500 folhas de papel em uma 
bandeja interna no formato até ofício; 
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9.3.6 Gramatura de papel entre 60 a 220 g/m²;  
9.3.7 Bandeja tipo bypass (manual) multiformato com capacidade de alimentação para 
no mínimo 100 (cem) folhas; 
9.3.8 Alimentador automático de originais frente e verso para no mínimo 100 folhas  
9.3.9 Bandeja de saída com capacidade mínima para 250 folhas de papel impresso;  
9.3.10 Tempo de saída da primeira página colorida após equipamento aquecido de no 
máximo 10 segundos;  
9.3.11 Memória mínima de 1 GB;  
9.3.12 Processador com frequência de operação mínima de um 1 GHz; 
9.3.13 Resolução de impressão mínima de 1.200 x 600 dpi;  
9.3.14 Redução/ampliação mínima de 25% a 400 %;  
9.3.15 Conectividade USB e rede Ethernet padrão Gigabit 10/100/1000 Mbps Mbps e 
Wireless LAN(IEEE802.11 b/g/n);  
9.3.16 Emulação PCL6 ou Superior, PS3;  
9.3.17 Painel de toque colorido de toque (touch screen) em língua Portuguesa de no 
mínimo 7 polegadas;.  
9.3.18 Possuir contabilização interna de páginas para as funções de impressão e 
cópia  
9.3.19 Capacidade de imprimir ou digitalizar documentos em cores diretamente para 
porta/dispositivo USB integrado ao equipamento;  
9.3.20 Capacidade de digitalizar para e-mail ou PC nos formatos PDF, PDF 
pesquisável, PDF/A, JPEG e TIFF; 
9.3.21 Velocidade de Digitalização: 40 ipm Duplex(300 dpi); 
9.3.22 Resolução do scanner mínima de 600 x 600 dpi colorido;  
9.3.23 Função de impressão segura com liberação de documentos através de senha; 
9.3.24 Deverá possuir drivers de impressão compatíveis e suportados nos seguintes 
ambientes: Microsoft Windows, Linux e Mac; 
9.3.25 Ciclo mensal de Impressões de até 80.000 (oitenta mil) páginas; 
9.3.26 Realizar a captura de imagem que deverão ser enviados diretamente a pasta 
da rede, através do próprio multifuncional, neste caso deve ser possível a informação, 
via painel de operação, de outros parâmetros por meio de digitação de textos, 
números e escolhas de opções a serem definidas.  
9.3.27 O equipamento deverá ser acompanhado de todos os softwares necessários à 
implementação das possibilidades de digitalização descritas. 
 
10. CLÁUSULA DÉCIMA – DA DISTRIBUIÇÃO DOS EQUIPAMENTOS E 
CONDIÇÕES DE ENTREGA: 
10.1 Os equipamentos deverão ser instalados em locais adequados nos prédios sede 
e/ou unidade do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, de modo a atender as 
necessidades de impressão das diversas unidades funcionais, de acordo com os 
modelos dos equipamentos constantes na item 6 do Termo de Referência. 
10.2 Deverá ser fornecido para os equipamentos do item 4.4 do Termo de Referência 
(Multifuncional laser monocromática A4 – Lexmark – MX310dn – 32 unid CBMPA), 
solução automatizada que possibilite a digitalização de arquivos nos formatos PDF 
Pesquisável e PDF/A.  
 
11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS INSTALAÇÕES DOS 
EQUIPAMENTOS:  
11.1 Os equipamentos serão instalados nos endereços indicados formalmente pelo 
Corpo de Bombeiros Militar do Pará.  
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11.1.1 Fornecer suporte para os modelos contidos no item 8.3, seja em forma de rack, 
gaveteiro ou bandeja de alimentação de papel, para padronização, evitando custos de 
aquisição/reposição e manutenção de mobiliário por parte do Corpo de Bombeiros.  
11.2 A Contratada deverá proceder à instalação e desinstalação de Impressoras e/ou 
Multifuncionais. Caso seja mudado o local de instalação, o remanejamento/transporte 
ocorrerá por conta da CONTRATADA. 
11.3 Durante a execução dos serviços a empresa Contratada deverá garantir aos 
ambientes perfeitas condições de higiene e segurança.  
11.4 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará será responsável pelo fornecimento de 
toda a infraestrutura necessária à instalação e funcionamento dos equipamentos, 
como local físico, tomadas elétricas, pontos de acesso à rede, etc.  
11.5 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará deverá permitir livre acesso dos 
funcionários da CONTRATADA  aos locais de execução dos serviços de instalação. 
11.6 Os empregados da CONTRATADA terão acesso aos locais de execução dos 
serviços devidamente identificados através de crachás visando cumprir as normas de 
segurança das unidades. 
11.7 De acordo com a necessidade do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, os 
equipamentos podem ser redistribuídos para outras unidades. 
 
12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DAS SOLUÇÕES DE ATENDIMENTO DE 
IMPRESSÃO – SLA – INÍCIO E CONCLUSÃO: 
12.1 POLO 1 Primeiro Nível: SLA = 08 horas úteis  
I) Atendimento presencial.  
II) Acionamento via Service-Desk.  
III) Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que 
exijam intervenção física,reposição de suprimentos e peças. Segundo Nível: SLA = 24 
horas úteis  
IV) Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.  
V) Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.  
VI) Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for 
solucionado no atendimento de 1ºnível. POLO 2 Primeiro Nível: SLA = 18 horas úteis. 
VII) Atendimento presencial.  
VIII) Acionamento via Service-Desk.  
IX) Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que 
exijam intervenção física, reposição de suprimentos e peças. Segundo Nível: SLA = 
48 horas úteis.  
X) Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA, assim como, 
Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.  
XI) Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for 
solucionado no atendimento de 1ºnível. POLO 3 Primeiro Nível: SLA = 24 horas úteis  
XII) Atendimento presencial.  
XIII) Acionamento via Service-Desk.  
XIV) Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configurações que 
exijam intervenção física, reposição de suprimentos e peças. Segundo Nível: SLA = 
72 horas úteis 
XV) Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.  
XVI) Acionamento via Service-Desk ou pelo técnico residente.  
XVII) Visa providenciar a substituição do equipamento cujo problema não for 
solucionado no atendimento de 1º nível.  
 

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
A
L
U
I
Z
I
O
 
L
U
I
Z
 
A
Z
E
V
E
D
O
 
D
E
 
A
R
A
U
J
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
2
6
/
0
9
/
2
0
2
2
 
1
6
:
0
0
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
3
6
3
F
9
7
7
B
9
D
8
D
4
2
5
B
.
9
C
B
5
D
9
C
5
D
4
1
9
6
C
6
1
.
C
A
1
9
E
8
4
9
6
7
0
F
1
0
1
8
.
5
2
F
4
0
5
D
4
6
E
B
5
E
7
D
1
 

 Nº do Protocolo: 2022/406950  Anexo/Sequencial: 46 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 1C9150C.ACDE.BBB.968E872824754F404F 



CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E  
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

DIRETORIA DE APOIO LOGÍSTICO 

Avenida Júlio César, nº 3000 – Marambaia, CEP: 66.615-055, Belém-PA 
Fone: (91) 98899-6316 
E-mail: contratoscbmpa@gmail.com 

12.2 O tempo para medição do SLA é contado a partir do registro da ocorrência, ou 
seja, abertura do chamado de suporte junto ao fornecedor.  
12.3 Entende-se como hora útil o período compreendido entre 08:00 às 18:00 horas, 
de segunda-feira à sexta-feira (exceto feriados). 
 12.4 Requisitos comuns a todos os equipamentos: Equipamentos novos, sem uso 
anterior, primeira locação, comprovada através de nota fiscal, com garantia, inclusive 
ao toner e peças;  
I) Software de instalação e drivers de impressão;  
II) Solução de segurança e sigilo de documentação confidencial;  
III) Utilização de carga remota via Rede;  
IV) Configuração dos Equipamentos via Rede ou Web;  
V) Função de impressão de arquivos com senha;  
VI) Software de contabilização para qualquer tipo de Requisição ou Job;  
VII) Ferramenta de análise de nível de utilização ou subutilização dos equipamentos 
e/ou recursos;  
VIII) Função de impressão multipáginas.  
12.5 Gerenciamento dos seguintes recursos: gerenciamento remoto das impressoras 
em rede com recursos em status on-line; gerenciamento centralizado (via Rede e 
Web); alertas em tempo real; realização de inventário completo; log detalhado por: 
equipamento, usuário, tipo de trabalho, hora, número de páginas impressas. 
 
13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA –  SOFTWARES PARA ATENDIMENTO DA 
SOLUÇÃO:  
13.1 SOFTWARE DE SISTEMA DE GESTÃO E BILHETAGEM DOS 
MULTIFUNCIONAIS. 
13.1.1 Para contabilização, o sistema deverá contabilizar os trabalhos de cópia 
eimpressão identificando minimamente: 
I) A solução de software deverá ter arquitetura aberta para consultas e customizações 
e deverá ser administrada 100% via WEB (Browser) compatível com no mínimo 
Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari.  
II) A contabilidade e o controle de custos de impressões em multifuncionais de rede e 
impressoras de rede, com sistemas operacionais Windows, Linux, Mac OS, Chrome 
OS, Android e iOS. 
III) A solução não pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e 
Adobe Flash. 
IV) A solução precisa utilizar protocolo de segurança TLS 1.2. 
V) A solução precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressão 
gerado nas estações de trabalho. Não serão aceitos métodos externos a aplicação ou 
nativos do sistema operacional, entende-se que a solução ofertada precisa possuir 
esse recurso nativo e dedicado a impressão. 
VI) No caso das multifuncionais o software deverá ser instalado nos equipamentos 
para não depender de hardwares externos aos dispositivos, permitindo a impressão 
segura e a liberação de jobs pelo painel do equipamento.  
VII) Informar usuário, se cópia deverá informar horário, número de cópias, impressora, 
cor ou PB e custo. Se impressão deverá informar nome do documento, horário de 
impressão, impressora, número de páginas cor ou pb, tamanho do papel e custo.  
VIII) Deverá gerenciar o trabalho página a página para cobrar colorido apenas as 
páginas coloridas dentro de um mesmo trabalho.  
IX) Deverá permitir originar e gerenciar impressões de smartphones com Android e 
IOS tanto na plataforma Windows quanto plataforma Apple ou Linux. 
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X) Deve gerenciar os equipamentos de impressão no caso de alertas de erro ou nível 
de toner baixo e enviar e-mail para usuários específicos.  
XI) O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente.  
XII) O software deve prevenir usuários para não imprimirem grandes trabalhos em 
equipamentos mais lentos. 
XIII) O software deve prevenir usuários para não imprimirem em impressoras 
indisponiveis sugerindo outra impressora no ato da impressão. 
XIV) O software deve permitir customizar restrições de impressão de trabalhos que 
tenham valor superior a um valor específico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma 
quantidade específica de páginas (ex: 500 páginas). 
XV) Gerar relatórios via web de impressão e cópia por usuário, impressora 
(equipamento físico), computadores (estação ou servidor de impressão), 
departamentos e centros de custo. 
XVI) Ordenação dos relatórios por volume de páginas, por custo e por ordem 
alfabética de usuário. 
XVII) Instalação automatizada através de msi ou login script.  
XVIII) Filtros nos relatórios por tipo de impressão (color ou mono), tipo de papel, modo 
de impressão (simplex ou duplex).  
XIX) Geração de relatórios de análise que contenham dados de cópias por usuários, 
cópia colorida ou  monocromática, impressões por usuários, impressão colorida ou 
monocromática, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, 
locais ou remotas.  
XX) Exportação de dados para análise, no mínimo em formatos HTML, PDF e CSV.  
XXI) Definição de custos de cópia e página impressa por impressora, diferenciando 
custos para impressão e cópia colorida ou monocromática.  
XXII) Possibilitar a implantação de filtros com proibições de acordo com determinadas 
extensões de arquivo, proibições de impressões color entre outros. 
XXIII) Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e 
impressões em simplex para duplex automaticamente sem intervenção do usuário ou 
do driver do equipamento.  
XXIV) Definição de cotas por usuário ou grupos de usuários  
XXV) Possibilidade de geração de relatórios de utilização de cotas. 
XXVI) Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B. 
XXVII) Possibilidade cotas de páginas coloridas por dia para cada impressora, 
podendo ter quantidades diferentes por impressora.  
XXVIII) Possibilidade de haver integração para liberação dos trabalhos através de 
crachás de proximidade, código de barra ou leitores de biometria e permitir auto-
associação para os usuários não tenham seus códigos cadastrados. 
XXIX) Possibilidade de importação automática de usuários, mantendo a sincronia, via 
fontes externas de dados de usuários, através de no minimo duas origens como LDAP 
e Active Directory. 
XXXI) As impressoras instaladas deverão ser cadastradas automaticamente no 
sistema. 
XXXII) Permitir agendamento de relatórios nos períodos estipulados, podendo ser 
semanal, mensal ou dias específicos e envio automático por e-mail. 
XXXIII) Base de dados compatível no padrão SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL. 
XXXIV) Implantar rotina de notificações de usuários com relação ao nível de utilização 
das cotas de impressão, através de e-mail ou client instalado nas estações/servidores. 
XXXV) O sistema deverá efetuar balanceamento de carga inteligente enviando 
trabalhos de um equipamento parado automaticamente para o mais próximo, avisando 
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o usuário através de pop-up. 
XXXVI) Deve permitir a Impressão “siga-me” (follow me) para que qualquer usuário 
possa retirar suas impressões em qualquer equipamento  
XXXVII) Possibilidade de liberação de impressões via smartphone (mobile) desde que 
o mesmo use login e senha da rede. 
XXXVIII) Possibilidade de liberação de impressões via código QR (QRCode) usando 
smartphones com o leitores de código QR (QRCode). 
XXXIX) Permitir restrição de horários para que os usuários possam realizar 
determinadas operações específicas e outras não em horários diferentes. 
XL) Permitir que determinados usuários sejam exceções de regras.  
XLI) Permitir inclusão de marca d’água (cabeçalho ou rodapé), nos trabalhos de 
impressão (nomedeusuário, data, servidor, impressora, copias do mesmo documento, 
custo, etc), tanto para driver POSTSCRIPT como PCL5.  
XLI) O sistema não poderá efetuar o envio de dados dos usuários para nenhum 
repositório de dados externos de terceiros, em nenhuma circunstância, devendo 
manter o banco de dados localmente.  
XLII) O sistema devera fornecer relatórios de impacto ambiental, por usuário e por 
impressora permitindo envio por e-mail.  
XLIII) Deverá armazenar logs de impressão em casos de queda de link/falha de 
conexão para reenvio desses dados ao banco de dados principal após a normalização 
do link/conexão evitando a perda e a interrupção do serviço.  
XLIV) Permitir que os trabalhos impressos sejam armazenados e seus conteúdos 
possam ser visualizados posteriormente pelo administrador  
XLV) O software deve permitir a configuração de validação um a um os trabalhos de 
impressão garantindo a cobrança de apenas o que foi impresso;  
XLVI) O sistema deve permitir a locação de custos de trabalhos específicos para 
contas de centros de custos, projetos ou departamentos dos usuários (clientes), tanto 
para impressões como, cópias ou digitalizações.  
XLVII) A solução deve permitir impressão de convidados com o mínimo de 
necessidade de envolvimento do departamento de TI e de forma segura em 
equipamentos notebook, smartphones e tablets  
XLVIII) A solução deve possuir módulo cliente para filiais para que nenhuma função 
pare de funcionar, incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos 
Multifuncionais e regras caso haja queda de link entre pontos ou no local específico. 
XLIX) A solução deve possuir interface amigavel para, de forma independente, a 
contratante, através da sua equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras ou 
políticas como por exemplo o redirecionamento automático de trabalhos, alertas de 
impacto ambiental de cada trabalho, etc, sem a necessidade de intervenção do 
fabricante.  
L) Para auditoria de documentos o software deve realizar o armazenamento de todos 
os documentos impressos e deve permitir a visualização dos mesmos através de 
própria ferramenta, incluindo relatórios por impressora, usuário, data e horário.  
LI) O software não deverá ter limites no número de usuários para prover a importação 
automática de usuários, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de 
usuários, através de no mínimo duas origens como LDAP e Active Directory.  
13.2 10.2 SOFTWARE DE GESTÃO DE CHAMADOS E MONITORAMENTO DOS 
MULTIFUNCIONAIS 
13.2.1. A CONTRATADA deverá possuir software de gerenciamento via WEB para 
receber os chamados da CONTRATANTE, disponível 24x7 (vinte e quatro horas por 
dia, sete dias por semana) capaz de atender às seguintes funcionalidades básicas: 
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I) Receber a abertura de chamados de manutenção e solicitação de papel. 
II) Todas as informações gerenciadas pelo software, deverão ser visualizadas tanto 
pela empresa prestadora do serviço, quanto pelo órgão, de forma organizada, 
centralizadas e com acesso disponibilizado através de senha. 
III) O software deverá monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, 
acompanhando seu status e informando quaisquer requisições de troca de 
suprimentos, incluindo os níveis (%) disponíveis destes suprimentos e os consumíveis 
e sua vida útil restante (%), alertas para eventuais problemas,quando informados pelo 
equipamento, assim como informes de substituições não programadas de 
suprimentos. 
IV) Estes alertas deverão conter informações precisas sobre o requerente, como o 
modelo do equipamento, endereço de rede, as características do suprimento ou 
consumível a ser substituído, ou problema detectado. 
V) Os alertas deverão automaticamente, gerar requisições junto a empresa prestadora 
do serviço de locação. Estas requisições deverão conter as informações do alerta, 
além da localização física detalhando do setor e responsável, quando configurados, 
com espaço destinado para ofollow-up do atendimento.  
VI) O sistema deverá permitir, agendamento de manutenções preventivas, para os 
equipamentos monitorados, essa manutenção deverá ser agendada, com base em 
determinado número de paginas impressas, que será indicado pela empresa 
fornecedora dos equipamentos de impressão, para que hajam aberturas automáticas 
de requisições técnicas, a fim de, promover manutenções preventivas nos 
equipamentos, evitando paradas técnicas. 
VII) O software deverá permitir através de acesso web, canal para abertura de 
solicitações de assistência técnica e/ou suprimentos, contendo formulário para 
preenchimento do defeito/solicitação a ser relatado(a).  
VIII) O software deverá permitir solicitação de serviços, tais como, assistência técnica 
e suprimentos, através do qrcode de identificação, dos equipamentos. 
IX) O software deverá informar ao solicitante/cliente, através de alertas por email, a 
cada alteração de fase da ordem de serviços, bem como, promover pesquisa de 
satisfação automática sobre o serviço,quando concluído. (conforme boas práticas da 
biblioteca ITIL). 
X) O software deverá permitir contato, através de chat de comunicação, para acesso 
as áreas de suporte e suprimentos da empresa contratada.  
XI) As requisições, por sua vez, deverão ser divididas por categoria, requisições para 
troca de suprimentos e requisições para troca de consumíveis e assistência técnica. 
Posteriormente, estas requisições deverão ser automaticamente endereçadas aos 
setores específicos da empresa responsável pelo Outsourcing de Impressão. 
XII) Para uma maior segurança e assegurando o envio e recebimento destas 
requisições, o software deverá possibilitar o envio destas requisições através dos 
seguintes meio: via e-mail, através de uma listagem pré-estabelecida de endereços 
de e-mail, das pessoas envolvidas no processo. 
XIII) O software, também será responsável pela coleta automática dos contadores 
físicos, das páginas extraídas dos equipamentos de impressão, e o envio destas 
informações para a empresa contratada. Estes dados deverão compor o faturamento 
mensal deste contrato, ficando posteriormente, disponíveis para consulta do órgão 
através da WEB, mediante login e senha. 
XIV) O software deve gerar relatórios gerenciais e gráficos, no intervalo dos períodos 
predefinidos (dias, meses, anos, etc). 
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XV) Relatório de faturamento por período em tela em Excel, contendo páginas 
extraídas pelo equipamento. 
XVI) Relação em tela de consumíveis em tempo real, de todos os equipamentos de 
impressão, contendo marca, modelo, endereço de rede, nome do departamento, 
contadores físicos de página, percentual do nível de suprimento disponível no 
equipamento, percentual de vida útil restante dos consumíveis; cilindro, unidade de 
fixação (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamento. 
XVII) Relatório em tela de incidentes e alertas gerados capturados pelo software, 
podendo ser filtrados pelo tipo de ocorrência, além do período. 
XVIII) Relatório em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressão;  
XIX) Relatório em tela de troca não programada, informando o nível (%) de suprimento 
restante ou vida útil restante do consumível no momento da troca.  
XX) Para garantir uma melhoria contínua em suas ferramentas, o software deverá 
possibilitar ser atualizado (releases) periodicamente, através de atualização 
automática programada. 
13.3 A Contratada deverá fornecer um servidor de impressão com as seguintes 
características abaixo: 
I) Processador: Intel Quad-Core 2,90 GHz. 
II)Memória mínima de 16 GB. 
III)Disco Rígido de no mínimo 1 TB. 
IV)Placa de rede dual gigabit. 
V)Gabinete Tipo lâmina. 
VI)Windows Server 2012 Standard ou Superior  
 
14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO: 
14.1 O prazo de vigência deste contrato será de 12 (doze) meses, iniciando na data 
de sua assinatura podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, 
em conformidade com o inciso IV do Art. 57. Da Lei n° 8.666/93. 
14.2 A vigência será de: __/__/____ até __/__/____. 
14.3 A vigência do contrato de 12 meses poderá ser interrompida/diminuída de acordo 
com a conveniência do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, acontecendo o mesmo 
com sua prorrogação.  
14.4 Os serviços contratados, onde se compreende entrega de equipamentos, e 
instalação da solução de impressão, serão implementados no máximo em 30 (trinta) 
dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.  
 
15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

15.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 
específicos consignados no Orçamento do Corpo de Bombeiros Militar do Pará deste 
exercício, na dotação abaixo discriminada: 
Unidade Gestora: 310104 

Fonte de Recurso: 0191000000 – FEBOM 

Funcional Programática: 06.122.1297.8409 – Operacionalização das Ações 
Administrativas.  
Elemento de despesa: 339039 – Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica. 
Plano Interno: 4120008409C 

 
16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DO PAGAMENTO: 
16.1 Para efeito de pagamento de faturamento dos dispêndios realizados com o objeto 
do presente certame, deverá o licitante vencedor realizar os seguintes procedimentos: 
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16.1.1 Emissão e encaminhamento ao órgão ou entidade contratante de fatura de 
cada evento onde o objeto for utilizado; 
16.1.2 O pagamento será efetuado pelo (a) CONTRATANTE mediante a entrega da 
fatura, em 02 (duas) vias, no local indicado pelo (a) CONTRATANTE, referente ao 
objeto, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, até o 10º (décimo) dia útil de 
cada mês, contados a partir da data do protocolo de recebimento, no Corpo de 
Bombeiros Militar do Pará. 
16.1.3 A Nota Fiscal/Fatura deverá ser entregue ao (a) CONTRATANTE, 
acompanhada do detalhamento do valor. 
16.1.4 O pagamento será creditado em conta corrente da CONTRATADA, referente a 
apresentação da nota fiscal/fatura, por meio de ordem bancária, devendo para isto 
ficar explicitado o nome da agência, localidade e número da conta corrente em que 
deverá ser efetivado o crédito; 
16.2 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstância, derivada de de culpa 
exclusiva da CONTRATADA, que impeça a liquidação da despesa,a nota fiscal/fatura 
será devolvida à CONTRATADA pelo fiscal do Contrato ou responsável e o 
pagamento ficará pendente, até que esta providencie as medidas saneadoras. 
16.3 O prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação ou 
reapresentação do documento fiscal, fato esse que não poderá acarretar qualquer 
ônus adicional para o CONTRATANTE, nem deverá haver prejuízo da prestação do 
fornecimento pela CONTRATADA. 
16.4 O CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se a 
prestação dos serviços/fornecimento estiver em desacordo com as especificações 
constantes no contrato ou documento equivalente. 
16.5 O CONTRATANTE não fica obrigado a contratar a totalidade do quantitativo 
estimado, ao passo que poderá acarretar alinhamento de preço em uma eventual 
segunda demanda em virtude do aumento do dólar. 
16.6 DADOS BANCÁRIOS 
Será creditada na conta bancária: 
BANCO: XXXX – AGÊNCIA: XXXXX – CONTA CORRENTE: XXXXXXXX 
 
17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DOS EQUIPAMENTOS E MANUTENÇÃO:  
17.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverão ser 
identificados pela própria empresa para diferenciar dos demais existentes, contendo 
informações como: Logomarca, número de série, telefone, site ou qr-code.  
17.2 A manutenção preventiva e corretiva será realizada pela contratada sem ônus 
para o Corpo de Bombeiros Militar do Pará, seguindo os padrões contidos nos item 
17 e seus subitens, inclusive no parque remanescente.  
17.3 A manutenção preventiva será realizada pela CONTRATADA, conforme 
calendário a ser ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir as ocorrências 
de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os, assim, em perfeito estado 
de funcionamento. Esses serviços deverão ser prestados nos locais onde os 
equipamentos estejam instalados.  
17.4 Os serviços de manutenção serão realizados pela CONTRATADA no horário de 
expediente do Órgão,qual seja, 8h às 16h30, de segunda à sexta-feira, de acordo a 
necessidade, os atendimentos técnicos poderão ser estendidos além dos horários pré-
estabelecidos, bem como poderão ocorrer em sábado, domingo, feriados e/ou dias 
facultados, sempre de acordo com a conveniência e necessidade do Corpo de 
Bombeiros Militar do Pará.  
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17.5 O tempo máximo para atendimento e solução do problema por parte da 
CONTRATADA serão contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverá 
ser efetuado pelo representante do Corpo de Bombeiros Militar do Pará.  
17.6 O “Chamado técnico para manutenção corretiva”, ou Suporte Técnico será 
efetuado pelo representante do Corpo de Bombeiros Militar do Pará por meio de 
telefone, fax ou e-mail, que neste momento preencherá o documento 
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos fornecendo à CONTRATADA, 
para fins de abertura do chamado técnico, no mínimo, as seguintes informações:  
I) número de série dos equipamentos;  
II) local onde os equipamentos estão instalados;  
III) defeito/ocorrência observada;  
IV) nome do responsável pela solicitação e número do telefone para contato;  
V) nome do responsável local.  
17.7 Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o período compreendido 
entre o horário de comunicação do chamado feito pelo Corpo de Bombeiros Militar do 
Pará e o horário de chegada do técnico ao local do atendimento  
17.8 Define-se como “Tempo de solução do problema”, ao período compreendido 
entre o horário de chegada do técnico ao local de atendimento e o horário do término 
da solução, devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de 
Chamados Técnicos, pelo representante do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, 
deixando o equipamento em condições normais de operação.  
17.9 Entende-se por “Solução do problema”, a identificação e adoção de medidas 
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do 
chamado.  
17.10 Caso a CONTRATADA não termine o reparo do equipamento no prazo 
estabelecido no presente ajusteeas partes constatarem que a utilização do 
equipamento tanto da contratada quanto os equipamentos remanescentes forem 
inviáveis, a CONTRATADA deverá substituí-lo conforme estabelecido na cláusula 12. 
Caso o equipamento original não possa ser reinstalado a CONTRATADA deverá 
substituí-lo por outro do mesmo modelo ou superior.  
17.11 O técnico da empresa CONTRATADA fará um relatório dos procedimentos 
adotados durante o atendimento, fechando este registro após ter solucionado e 
concluído o chamado, devidamente aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do 
Pará, que ficará com uma via desse relatório que será anexada ao documento 
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste momento seu 
fechamento com base nos dados desse documento.  
17.12 Entende-se por “Conclusão dos chamados”, o término do trabalho realizado 
pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no 
chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituição por 
backup.  
17.13 Entende-se por “Fechamento dos chamados”, o ato de descrever a solução 
adotada, a conclusão dos chamados, com data e hora, bem como, a identificação das 
peças substituídas, quando ocorrerem, no sistema de registro e acompanhamento, 
utilizado para o objeto desta contratação. O Gestor do Corpo de Bombeiros Militar do 
Pará deve ter acesso a esse registro, via licença de Software instalado nas 
dependências do Corpo de Bombeiros Militar do Pará. O sistema deverá fornecer 
relatórios de acompanhamento dos chamados com periodicidade semanal, mensal 
podendo ainda solicitar excepcionalmente à CONTRATADA até 03 (três) relatórios 
especiais.  
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17.14 A quantidade de treinamentos no software de contabilização deverá ser 
considerada no momento da assinatura do contrato, visando atendimentos específicos 
do Corpo de Bombeiros Militar do Pará.  
17.15 A CONTRATADA deverá encaminhar para o Corpo de Bombeiros Militar do 
Pará, relatórios parciais (quando solicitado) do sistema de bilhetagem para 
conferência e controle por essas áreas visando dar suporte ao aceite da fatura mensal 
correspondente àquele período.  
17.16 Os serviços prestados pela CONTRATADA deverão ser de “Alto Padrão”, não 
sendo aceitas cópias esbranquiçadas, manchadas, com problemas de centralização 
ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho.  
17.17 A LICITANTE deverá apresentar certificado, no momento da habilitação, que a 
mesma usada prática de destinação ambiental correta, de todos os recipientes e 
resíduos dos suprimentos da solução, em conformidade com a legislação e os 
preceitos de preservação ambiental, Lei Estadual nº 5.887/95.  
17.18 A Contratada deverá apresentar juntamente com sua proposta, sob pena de 
não aceitação, o documento comprobatório de que os bens de informática e/ou 
automação a serem ofertados na execução dos serviços não possuem substâncias 
perigosas em concentração acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of 
Certain Hazardous Substances), tais como mercúrio (Hg),chumbo (Pb), cromo 
hexavalente (Cr (VI)), cádmio(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).”  
17.19 . A LICITANTE para assistência técnica, deverá comprovar a existência de 
técnico capacitado nos equipamentos, devendo ser comprovado o vínculo 
empregatício com a licitante através da CTPS ou contrato de prestação de serviço. O 
nível técnico (eletrônica, informática, mecatrônica ou similar) deverá ser comprovado 
através de certificado ou diploma escolar.  
17.20 A contratada deverá apresentar atestados de Capacidade Técnica fornecido por 
pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove que o proponente 
forneceu ou está fornecendo, de forma boa ou regular, solução de impressão com 
características idênticas ou semelhantes às do objeto do presente pregão.  
17.21 A contratada deverá possuir assistência técnica local (Belém/PA) e/ou nos 
municípios contemplados no quadro do item 10.1.  
17.22 A contratada deverá criar e configurar todas as diretivas de grupo (GPO) no 
Active Diretory ou LDAP para realizar a instalação/desinstalação das impressoras e 
de agentes de bilhetagem automatizados em todas as máquinas do CBMPA que 
estejam cadastradas nos servidores de domínio da corporação.  
 
18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO: 
18.1 São obrigações da empresa Contratada: 
18.2 A empresa Contratada deve garantir que os ambientes sejam mantidos em 
perfeitas condições de higiene e segurança durante e após a execução dos serviços. 
18.3 Prestar os serviços na forma, no prazo e locais estabelecidos neste Termo. 
18.4 Emitir Nota Fiscal/recibo e enviá-la ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará, onde 
informará o número do processo e contrato administrativo, seguindo, após, para os 
trâmites normais. 
18.5 Orientar seus empregados para que exerçam comportamento exemplar durante 
sua permanência no local de trabalho, se portando de forma cordial com as demais 
pessoas, e ainda a apresentação individual deverá ocorrer dentro dos padrões de 
postura e higiene exigidos. 
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18.6 Manter os empregados uniformizados e de forma condizente com os serviços a 
executar, fornecendo-lhes uniformes em quantidades suficientes para se 
apresentarem dentro dos padrões recomendáveis, e ainda que estejam os 
empregados devidamente identificados, através do uso de crachás. 
18.7 Prestar todos os esclarecimentos necessários, quando solicitado pelo fiscal do 
contrato–Corpo de Bombeiros Militar do Pará, e ainda atendimento imediato às 
solicitações encaminhadas. 
18.8 Substituir, às suas expensas, os prestadores de serviços, caso não se 
adequemàs exigências do Órgão,ou substituí-los por outros motivos, se for o caso, a 
fim de que não surjam comprometimentos ao bom andamento dos trabalhos. Caso 
não se cumpra o exposto exigido neste subitem, o pagamento à empresa poderá não 
ser suspenso ou mesmo será realizado de forma proporcional, observando as 
aplicações das sanções previstas. 
18.9 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependências do 
Contratante e vice-versa, por meios próprios, mesmo em caso de paralização dos 
transportes coletivos. 
18.10 A Contratada se responsabilizará por eventuais prejuízos que possa causar ao 
Contratante, se deixar de cumprir com suas obrigações. 
18.11 Reparar ou corrigir, às suas expensas, no todo ou em parte, quaisquer 
problemas em relação aos serviços previstos em contrato, em que se verifiquem 
vícios, defeitos ou incorreções. 
18.12 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes dos 
serviços prestados. 
18.13 Havendo atraso em pagamento de fatura por parte do Contratante, decorrentes 
de circunstâncias diretas, não exime a empresa de promover o pagamento dos 
empregados nas datas regulamentares. 
18.14 Cumprir rigorosamente o estabelecido no Termo de Referência. 
18.15 Aceitar os acréscimos e supressões do valor inicialmente estimado para 
aquisição dos produtos, até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do § 1º do art. 
65 da Lei Federal nº 8.666/93. 
  
19. CLÁUSULA DÉCMIA NONA –  DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

19.1 São obrigações do Contratante: 
19.2 Caberá ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará fiscalizar de acordo com sua 
conveniência e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cláusulas e 
condições estabelecidas no Contrato. 
19.3 O Corpo de Bombeiros Militar do Pará será responsável pelo fornecimento de 
toda a infra estrutura necessária para instalação e funcionamento dos equipamentos, 
como local físico, tomadas elétricas (caso a contratada necessite de estabilizador o 
fornecimento deverá ser realizado pela própria contratada), pontos de acesso à rede. 
19.4 Proporcionar as facilidades necessárias visando à execução dos serviços, dentro 
das normas estabelecidas. 
19.5 Exercer permanente fiscalização da execução dos serviços, registrando as 
ocorrências relacionadas com a execução do objeto contratado, transmitindo aos 
prestadores as normas, diretrizes e demais determinações que o Órgão expedir, 
inclusive notificando as imperfeições, falhas e irregularidades constatadas, 
determinando as medidas corretivas necessárias. Essa fiscalização será efetuada por 
servidor do Corpo de Bombeiros Militar do Pará, designado pelo Comandante Geral 
por meio de portaria. 
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19.6 Efetuar os pagamentos devidos, na forma convencionada no instrumento 
contratual, dentro do prazo previsto. 
19.7 Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a 
ser solicitadas pela Contratada. 
19.8 Promover o pagamento na forma e no prazo estipulado em contrato. 
19.9 Emissão da Nota de Empenho. 
19.10 Fazer o aceite das notas fiscais/recibos, referentes aos serviços prestados, de 
acordo com o especificado em Termo de Referência e Contrato, para efeito de 
pagamento. 
19.11 Relatar à Coordenadoria Administrativa / Diretoria de Administração e Finanças, 
quaisquer tipos de ocorrências relacionadas à prestação dos serviços, através de 
memorando e relatório de fiscalização. 
19.12 Quaisquer ocorrências e/ou irregularidades nas prestações dos serviços, será 
relatada ao fiscal do contrato, que imediatamente entrará em contato com a empresa, 
visando à equação do problema. 
19.13 Informar as orientações, determinações e normas emitidas pelo Corpo de 
Bombeiros Militar do Pará, que sejam aplicáveis ao caso. 
19.14 Sugerir melhorias para melhor execução do contrato.  
 
20. CLÁUSULA VIGÉSIMA – ALTERAÇÃO DO CONTRATO: 
20.1 Este contrato poderá ser alterado nos termos do disposto no artigo 65, da Lei n.º 
8.666/93, mediante a formalização do correspondente Termo de Aditamento.  
20.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os 
acréscimos ou supressões que se fizerem no objeto deste CONTRATO, até o limite 
de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado, salvo as supressões 
resultantes de acordo celebrados entre as partes ultrapassar o limite indicado.  
 
21. CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS: 
21.1 Pela inexecução total ou parcial do objeto deste Contrato, o Corpo de Bombeiros 
Militar do Pará poderá garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as 
seguintes sanções: 
21.2 Advertência, que será aplicada através de notificação por meio de ofício, 
mediante contra-recibo do representante estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias 
úteis para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso que só serão 
aceitas mediante análise da administração; 
21.3 Multa moratória no percentual correspondente a 0,1% (zero vírgula um por cento) 
por dia de atraso no descumprimento das obrigações assumidas, incidente sobre o 
valor do contrato, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 15 
(quinze) dias corridos; 
21.4 A multa moratória será aplicada a partir do 1º dia útil da inadimplência, contado 
da data definida para o regular cumprimento da obrigação; 
21.5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do bem não entregue, do caso de 
inexecução total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) 
dias corridos, contados da comunicação oficial, sem embargo de indenização dos 
prejuízos porventura causados ao Corpo de Bombeiros Militar do Pará, pela execução 
parcial ou total do contrato; 
21.6 Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Contratada tenha cumprido com a 
obrigação assumida estará caracterizada a inexecução contratual, ensejando sua 
rescisão; 
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21.7 Ficará impedida de licitar ou de contratar com a administração pública, pelo prazo 
de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citação e de ampla defesa, 
enquanto perdurar os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, a licitante que 
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o contrato, 
deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou apresentar 
documentação falsa, ensejar o retardamento da execução do seu objeto, não mantiver 
a proposta, falhar ou fraudar na execução do objeto pactuado, comportar-se de modo 
inidôneo ou cometer fraude fiscal; 
21.8 As sanções previstas no subitem 21.2 e 21.7 deste item poderão ser aplicadas 
juntamente com as do subitem 21.3 e 21.5, garantida a defesa prévia do interessado, 
no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias úteis; 
21.9 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de 
suspensão de licitar, o licitante deverá ser descredenciado por igual período, sem 
prejuízo das multas previstas no Edital e das demais cominações legais. 
 
22. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DA RESCISÃO: 
22.1 A inexecução total ou parcial deste contrato ensejará a sua rescisão nos termos 
dos artigos 77 a 80 da Lei n.º 8.666/93, independentemente de interpelação judicial 
ou extrajudicial e sem prejuízo do disposto nos artigos 86 a 88 mesma Lei. 
22.2 Na hipótese de rescisão, a CONTRATANTE poderá reter créditos e promover a 
cobrança judicial ou extrajudicial de perdas e danos, a fim de se ressarcir de prejuízos 
que a advierem do rompimento. 
22.3 Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados, assegurando-se 
à CONTRATADA o direito à prévia e ampla defesa. 
22.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisão 
administrativa prevista no art. 77 da Lei nº 8.666, de 1993. 
 
23. CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO: 
23.1 A fiscalização/gestão da prestação do fornecimento objeto do contrato ou 
documento equivalente estará a cargo da administração, do CONTRATANTE, por 
intermédio do fiscal do contrato ou responsável designado para tal finalidade, nos 
termos do art. 67 da Lei nº 8.666/93, o qual registrou todas as ocorrências e 
deficiências verificadas e  encaminhará a ocorrência à CONTRATADA, objetivando a 
imediata correção das irregularidades apontadas. 
 
24. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – DA GARANTIA E CRITÉRIOS DE 
ACEITAÇÃO DO OBJETO: 
24.1 Os produtos do Termo deverão possuir a Garantia Legal contra defeitos de 
fabricação, sem prejuízo da garantia exigida na especificação de cada item dos 
respectivos itens deste Contrato. 
24.2 A empresa deverá apresentar como forma de comprovação de garantia 
mencionada no subitem anterior, o Certificado de garantia do fabricante ou similar. 
24.3 No caso de apresentarem defeitos e, consequentemente serem substituídos, a 
garantia será contada a partir da nova data de entrega. 
24.4 O ônus de correção de defeitos apresentados pelos materiais ou substituição dos 
mesmos, serão suportados exclusivamente pela contratada. 
24.5 Os objetos a serem entregues deverão ser fabricados de acordo com as normas 
técnicas em vigor e legislação pertinente. 
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24. 6 A aceitação do objeto está condicionada ao atendimento das especificações 
mínimas constantes deste termo de referência e a proposta do contratante, e ainda 
ao seguinte: 
24.6.1 Os produtos deverão ser novos, de primeiro uso e que estejam na linha de 
produção atual do fabricante e em perfeitas condições de uso; 
24.6.2 Os produtos deverão apresentar certificação ou selo do INMETRO ou outro de 
reconhecimento nacional e/ou internacional de acordo com cada item neste Termo de 
Referência a ser fornecido ao Corpo de Bombeiro Militar do Pará; 
24.6.3 A garantia terá início a partir da data do recebimento definitivo, sem ônus 
adicional ao CBMPA. 
24.7 Os chamados relativos à garantia serão feitos pelo contratante, por escrito, por 
correio eletrônico ou por telefone, obrigando a empresa a atendê-la no prazo máximo 
de 48 (quarenta e oito) horas e, caso necessário, substituí-lo por outro de igual 
especificação, em perfeitas condições de uso e sob as mesmas condições contratuais. 
24.8 Os produtos deverão obedecer as normas divulgadas na ABNT, em 
conformidade com as edições mais recentes, de acordo com o exigido nas 
especificações técnicas contidas em cada item deste termo, no que couber. 
 
25. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA – DOS CASOS OMISSOS: 
25.1. Os casos omissos serão decididos pela CONTRATANTE, segundo as 
disposições contidas na Lei nº 8.666, de 1993, na Lei nº 10.520, de 2002 e Decreto nº 
10.024/2019, Decreto Estadual nº 534/2020 e demais normativos de licitações e 
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei 
nº 8.078, de 1990 - Código de Defesa do Consumidor e normas e princípios gerais 
dos contratos. 
 

26. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA – DA ALTERAÇÃO DO CONTRATO: 
26.1 O contrato a ser firmado poderá ser alterado nos casos previstos na Lei n° 
8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com apresentação das 
devidas justificativas. 
 
27. CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉTIMA – DO CASO FORTUITO E DA FORÇA MAIOR: 
27.1 As obrigações do presente Contrato suspender-se-ão sempre que ocorrerem 
circunstâncias alheias à vontade, controle e ação das partes, causadas por motivo de 
força maior ou caso fortuito, na forma do Código Civil, desde que sua ocorrência seja 
alegada e comprovada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. 
Serão considerados casos fortuitos, ou de força maior, para efeito de rescisão 
contratual unilateral ou não aplicação de multas, os inadimplementos decorrentes das 
situações a seguir, quando vierem a afetar a realização da entrega do objeto do 
Acordo no local indicado: 
27.2 Greve geral; 
27.3 Interrupção dos meios normais de transportes que impeça a locomoção do 
pessoal; 
27.4 Calamidade pública; 
27.5 Acidentes, sem culpa da Contratada, que impliquem em retardamento da 
execução da atividade; 
27.6 Consequências, devidamente comprovadas, de condições meteorológicas 
excepcionalmente prejudiciais e não passíveis de previsão; 
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27.7 Eventuais atrasos decorrentes de dificuldades técnicas que venham a requerer 
a modificação do(s) Projeto(s) e Especificações, desde que autorizada pela 
CONTRATANTE; 
outros casos que se enquadrem no Parágrafo Único, do art. 393, do Código Civil 
Brasileiro. 
SUBCLÁUSULA PRIMEIRA 
Qualquer dos motivos acima enumerados deverá ser devidamente justificado pela 
Contratada perante a CONTRATANTE, por escrito. 
SUBCLÁUSULA SEGUNDA 
Sempre que ocorrerem situações que impliquem em caso fortuito ou de força maior, 
o fato deverá ser comunicado à CONTRATANTE, até 24 horas após a ocorrência. 
Caso não seja cumprido este prazo, o início da ocorrência será considerado 24 horas 
antes da data de solicitação de enquadramento da ocorrência como caso fortuito ou 
de força maior. 
 
28. CLÁUSULA VIGÉSIMA OITAVA – REAJUSTE CONTRATUAL: 
28.1 Os preços são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano contado da data limite 
para a apresentação das propostas. 
28.1.1. Dentro do prazo de vigência do contrato e mediante solicitação da 
contratada, os preços contratados poderão sofrer reajuste após o interregno de um 
ano, aplicando se o Índice Nacional de Preços ao Consumidor – INPC/IBGE ou outro 
índice que venha a substitui-lo exclusivamente para as obrigações iniciadas e 
concluídas após a ocorrência da anualidade. 
28.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será 
contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste. 
28.3. No caso de atraso ou não divulgação do índice de reajustamento, o 
CONTRATANTE pagará à CONTRATADA a importância calculada pela última 
variação conhecida, liquidando a diferença correspondente tão logo seja divulgado o 
índice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memória de cálculo 
referente ao reajustamento de preços do valor remanescente, sempre que este 
ocorrer. 
28.4. Nas aferições finais, o índice utilizado para reajuste será, obrigatoriamente, o 
definitivo. 
28.5. Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de 
qualquer forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que 
vier a ser determinado pela legislação então em vigor. 
28.6. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão 
novo índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de 
termo aditivo. 
28.7. O reajuste será realizado por apostilamento. 
 
29. CLÁUSULA VIGÉSIMA NONA – DA PUBLICAÇÃO: 
29.1 O presente Contrato será publicado sob forma de extrato no Diário Oficial do 
Estado do Pará, no prazo máximo de 10 (dez) dias contados da data de sua 
assinatura, de conformidade com o que dispõe o art. 28, § 5º da Constituição Estadual. 
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30. CLÁUSULA TRIGÉSIMA – DO FORO: 

30.1 É competente o Foro da Justiça Estadual, Estado do Pará, com renúncia 
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir todas as 
questões relativas ou resultantes do presente Contrato. 
30.2 E por assim acordarem, as partes declaram aceitar todas as disposições 
estabelecidas neste Contrato que, lido e achado conforme, vai assinado pelos 
representantes e testemunhas a seguir, a todo o ato presente. 
 

 

 
Belém,      de                 de 2022 

 
 
 
 
 
 

 
____________________________________________________ 

Hayman Apolo Gomes de Souza - CEL QOBM 

Comandante-Geral do CBMPA e Coordenador Estadual de Defesa Civil 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________________________________ 

Representante da Empresa 

EMPRESA  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
TESTEMUNHAS: 
 
1ª  2ª    
CPF Nº CPF Nº 
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ANEXO III 
 

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 

 

MODALIDADE: PREGÃO (ELETRÔNICO) Nº 001/2022 - FEBOM 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA SOLUÇÃO DE 
TERCEIRIZAÇÃO DE IMPRESSÃO, COM LOCAÇÃO MULTIFUNCIONAIS (CÓPIA / 
IMPRESSÃO / DIGITALIZAÇÃO) MONOCROMÁTICOS E COLORIDOS, MANUTENCÃO 
PREVENTIVA E CORRETIVA COM MAO DE OBRA TÉCNICA ON-SITE, COM 
FORNECIMENTO E SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS E SUPRIMENTOS (INCLUSIVE PAPEL), 
SOFTWARE DE GESTÃO E MONITORAMENTO, COM CONTROLE E CONTABILIZAÇÃO 
DE IMPRESSÃO/CÓPIA, ALÉM DE CONTEMPLAR SOFTWARE DE ABERTURA E 
GERENCIAMENTO DE CHAMADOS TÉCNICOS. 
             

A (Razão Social da licitante) _________________________, inscrita no CNPJ/MF 
sob no____________________ instalada a ____________________ (endereço completo), 
Município de ____________________, Estado do ________________, apresenta proposta 
para __________________________, de acordo com o quadro abaixo: 

 

Item de 

licitação 
Pólo Especificação Unidade Qtde 

Preço Unit.  

Máx. Estimado R$ 

Preço Total Máx. 

Estimado R$ 

1 

1 
Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Tipo A 
Un.    

1 
Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Tipo B 
Un.    

1 
Multifuncional Laser/Led 

Colorida A4 - Tipo C 
Un.    

1 

Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Lexmark 

MX310dn - Parque 

Remanescente 

Un.    

1 

Impressão/Cópia 

monocromática A4 - Tipo A, B 

e Parque Remanescente 

Un.    

1 
Impressão/Cópia 

monocromática A4 - Tipo C 
Un.    

2 
Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Tipo A 
Un.    

2 

Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Lexmark 

MX310dn - Parque 

Remanescente 

Un.    

2 

Impressão/Cópia 

monocromática A4 - Tipo A e 

Parque Remanescente 

Un.    
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3 
Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Tipo A 
Un.    

3 

Multifuncional Laser/Led 

Monocromática A4 - Lexmark 

MX310dn - Parque 

Remanescente 

Un.    

3 

Impressão/Cópia 

monocromática A4 - Tipo A e 

Parque Remanescente 

Un.    

Preço Global (Mensal)  

Preço Global (Anual)  

 

OBS 1: Declaro que nos preços aqui propostos estão incluídos todos os custos e despesas, 
inclusive os relativos a frete, mão-de-obra, tributos em geral, contribuições sociais, fiscais, 
comerciais, serviços de instalação e outros, inerentes ao objeto do PREGÃO ELETRÔNICO 
Nº 001/2022 - FEBOM. 
OBS 2: Apresentação detalhada dos objetos que serão fornecidos (especificar quantidade, 
marca e modelo) 
 
Prazo de validade:___ (não inferior a 120 dias). 
 
Nome do Credor: _______________________________ 
 
Banco:_____________ agência: ______________ conta corrente ___________________. 
 
Data da proposta 
 

__________________________________ 

RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE 

NOME COMPLETO E RG OU CPF 

(Necessário o reconhecimento em cartório somente para apresentação da proposta final 

após a adjudicação da Empresa Vencedora) 



 

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ E 
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 
 

 
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO – CPL – CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARÁ 

Quartel do Comando Geral – Av. Júlio César, nº 3000, Bairro: marambaia, Belém-Pará, CEP 66.615-055. 
Telefone: (91) 98899-6515 e-mail: cplcbmpa@gmail.com 

70 

FL. Nº _______ 

_____________ 
Visto 

ANEXO IV  

 

TABELA DESCRITIVA COM QUANTITATIVOS E VALORES DO ITEM 
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TABELA DESCRITIVA COM QUANTITATIVO E VALORES DO ITEM

ITEM
LICITAÇÃO

PÓLO DESCRIÇÃO QTDE UNID

VALOR
UNITÁRIO
ESTIMADO

(R$)

VALOR
MENSAL

ESTIMADO
(R$)

VALOR
ANUAL

ESTIMADO
(R$)

CONCORRÊNCIA

1

1
Multifuncional Laser/Led

Monocromática A4- Tipo A
23 unid 400,00 9.200,00 110.400,00

AMPLA

1
Multifuncional Laser/Led
Monocromática A4 - Tipo

B
16 unid 790,00 12.640,00 151.680,00

1
Multifuncional Laser/Led

Colorida A4 - Tipo C
4 unid 893,33 3.573,32 42.879,84

1

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 -
Lexmark MX310dn -
Parque Remanescente

20 unid 170,00 3.400,00 40.800,00

1

Impressão/Cópia
monocromática A4 - Tipo

A, B e Parque
Remanescente

141.00
0

unid 0,12 16.920,00 203.040,00

1
Impressão/Cópia colorida

A4 - Tipo C
7.500 unid 0,82 6.150,00 73.800,00

2
Multifuncional Laser/Led

Monocromática A4- Tipo A
9 unid 436,67 3.930,03 47.160,36
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2

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 -
Lexmark MX310dn -
Parque Remanescente

9 unid 216,67 1.950,03 23.400,36

2
Impressão/Cópia

monocromática A4 - Tipo
A e Parque Remanescente

13.500 unid 0,14 1.890,00 22.680,00

3
Multifuncional Laser/Led

Monocromática A4- Tipo A
3 unid 436,67 1.310,01 15.720,12

3

Multifuncional Laser/Led
monocromática A4 -
Lexmark MX310dn -
Parque Remanescente

3 unid 216,67 650,01 7.800,12

3
Impressão/Cópia

monocromática A4 - Tipo
A e Parque Remanescente

4.500 unid 0,14 630,00 7.560,00

VALOR GLOBAL MÁXIMO ESTIMADO R$ 746.920,80
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